CONDICIONES DE PRESTACION

Servicio de Asistencia al Vehiculo
para Autos Particulares y Pick Ups.
Las 24 horas, los 365 dias del ano.

PRESTADOR DE LOS SERVICIOS

Los servicios seran prestados a través de SOS S.A.,
en adelante “El Prestador”.

BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS

Reviste calidad de Beneficiario de los servicios
indicados en las presentes Condiciones, el
propietario del vehiculo alcanzado por el servicio,
o el conductor del mismo debidamente habilitado
con el registro correspondiente, nacional o
internacional.

Se consideran también Beneficiarios a los
ocupantes del vehiculo al momento de solicitarse
un servicio. Los ocupantes no podran acceder a
los beneficios aqui detallados, cuando excedan en
numero a la cantidad de asientos de fabrica
disponibles y capacidad permitida para el tipo de
vehiculo.

VEHICULO ALCANZADO POR EL SERVICIO

Las prestaciones alcanzaran exclusivamente a los
Automoviles Particulares y Pick-Ups de Uso
Particular o Comercial, asegurados en Seguros
Bernardino Rivadavia Cooperativa Ltda. y que, al
momento de requerirse el servicio, cuenten con
los pagos de la pdliza al dia.

AREA DE COBERTURA

Los servicios detallados en las presentes
Condiciones serdn brindados en Argentina,
Uruguay, Brasil, Bolivia, Paraguay y Chile.

CARACTER DE LOS SERVICIOS

Los servicios de asistencia al vehiculo aqui
descriptos, son prestaciones gratuitas en la
medida establecida en las presentes Condiciones,
para nuestros asegurados del Ramo Automotores.
Por tal motivo, los mismos no forman parte de la
cobertura de la podliza contratada; siendo de libre
eleccion su utilizacién por parte del Asegurado y/o
Beneficiario/s.

Estos servicios no implican reconocimiento de
cobertura del Asegurado en los siniestros,
reservandose Seguros Bernardino Rivadavia Coop.
Ltda. la facultad de declinar responsabilidad en los
términos de la Ley de Seguros N° 17.418 y/o
disposiciones contractuales.

En atencion a lo expuesto, no integrando el
servicio de asistencia al vehiculo el precio de la
prima y por ende no formando parte de la péliza
contratada, a Seguros Bernardino Rivadavia Coop.
Ltda. no le cabe responsabilidad alguna en la
eventual omision o deficiencia que planteen en su
caso los Asegurados y/o Beneficiarios, respecto de
prestaciones que suministre el Prestador por si o
por sus contratistas, de acuerdo a las presentes
Condiciones.

Ello sin perjuicio del derecho del Beneficiario
respecto de la Prestadora y/o sus contratistas,
para lo cual se informa al pie de las presentes
Condiciones (*) el domicilio del mismo y los
numeros de teléfonos a los efectos de facilitar el
contacto y/o comunicacién.

En funcién de lo expuesto, todo equivoco reclamo
enderezado hacia Seguros Bernardino Rivadavia
Coop. Ltda. con motivo de las prestaciones aqui
detalladas, serd desestimado en funcién de la
eximision de responsabilidad expresada, debiendo

dirigirse el interesado, en forma exclusiva a la
Prestadora que los proporciona.

Teniendo en cuenta el caracter mencionado de los
servicios, Seguros Bernardino Rivadavia Coop.
Ltda. se reserva el derecho de modificar o
eliminar, en cualquier momento y sin previo aviso,
los alcances de los servicios regulados por las
presentes Condiciones y su Prestador.

CONDICIONES DE PRESTACION
1 - SERVICIO PRINCIPAL

1.1 - ASISTENCIA MECANICA:

Destinado fundamentalmente a resolver cualquier
imprevisto de origen mecanico o eléctrico del
automovil, que se produzca en el momento que
un Beneficiario se encuentre utilizando o por
utilizar su vehiculo y que, a consecuencia de dicho
imprevisto, vea impedida su marcha.

Tal asistencia, comprenderd la presencia de
personal especializado en mecanica ligera para el
tratamiento de la urgencia que pudiera padecer el
vehiculo.

El cese de la asistencia se produce con la puesta en
marcha de la unidad sobre la cual se solicitd el
servicio. En caso de existir cualquier circunstancia
que imposibilite su puesta en marcha y el
consecuente cese del servicio, y siempre que por las
caracteristicas del rodado el mismo se encuentre
habilitado para recibir el servicio de remolque, el
Beneficiario debera coordinar mediante contacto
telefonico con “El Prestador” el acarreo de la
unidad, de acuerdo al tope de kilometros -
enunciado el punto 1.2 de las presentes
Condiciones- correspondiente a su categoria.

1.2 - TRASLADO DEL VEHICULO / REMOLQUE:

En aquellos casos en que no se pudiera dar
solucién “in-situ” al inconveniente que originé la
detencién del vehiculo mediante la Asistencia
Mecanica, y si el mismo dispusiera del servicio de
remolque conforme las pautas aqui establecidas,
se procederd a su traslado sin cargo a la localidad
mas cercana dotada de la infraestructura
necesaria para resolver el problema, respetando el
tope de kilometros de acuerdo a la categoria del
vehiculo prevista en el punto 1.2 a. de las
presentes Condiciones.

Cuando el desperfecto consista en una averia cuya
complejidad en la reparaciéon tenga un costo
superior a mil pesos ($1.000), el Beneficiario
podra optar por otro lugar para su reparacién o el
traslado a su domicilio, siempre que el mismo no
supere el tope maximo de kilémetros de acuerdo
a lo antes expresado.

El vehiculo a remolcar deberd encontrarse en la via
publica para que se pueda dar comienzo al traslado
(modalidad del servicio: “puerta a puerta”).

La asistencia cesara totalmente en el momento en
que el vehiculo del Beneficiario arribe a la puerta
del destino al que solicité ser trasladado, de
acuerdo a lo estipulado en la presente clausula.

1.2 a. - CATEGORIAS DE VEHICULOS

La presente clasificacién en categorias contempla
el limite de kilémetros libres para el remolque.
Categoria 1: 50 kms. libres.

. Vehiculos que cuentan con cobertura de
Responsabilidad Civil solamente (Plan “A") cuya
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zona de radicacion o guarda es la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires o los partidos de la
Provincia de Buenos Aires detallados a
continuacién:  Almirante Brown, Avellaneda,
Berazategui, Berisso, Campana, Ensenada,
Escobar, Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio
Varela, General Rodriguez, General Sarmiento, La
Matanza, La Plata, Lanus, Lomas de Zamora,
Lujan, Malvinas Argentinas, Merlo, Moreno,
Morén, Pilar, Quilmes, San Fernando, San lIsidro,
San Martin, Tigre, Tres de Febrero, Vicente Lépez y
Zarate.

. Vehiculos que cuentan con cobertura de
Responsabilidad Civil solamente (Plan “A”) cuya
zona de radicacion o guarda es distinta a la
indicada en el parrafo anterior y su antigiiedad es
mayor a 25 afnos.

. Vehiculos que cuentan con Seguro
Obligatorio de Responsabilidad Civil solamente
(Plan “A").

Categoria 2: 100 kms. libres.

. Vehiculos que cuentan con cobertura de
Responsabilidad Civil solamente (Plan “A”), su
antigiiedad es de hasta veinticinco afos y no se
encuentren detallados en la Categoria 1.

. Vehiculos con una antigiedad mayor a 25
anos que cuentan con cobertura de:

. Responsabilidad Civil, Robo e Incendio Total
(Plan “F").

. Responsabilidad  Civil, Robo,
Accidente Total (Plan “B").

. Responsabilidad Civil, Robo e Incendio Total
y Parcial (Plan “G").

. Responsabilidad Civil, Robo e Incendio
Total y Parcial y Accidente Total (Plan “C").

Incendio y

Categoria 3: 200 kms. libres.

. Vehiculos con una antigliedad entre 16 y
25 anos, que cuentan con cobertura de
Responsabilidad Civil, Robo e Incendio Total y
Parcial y Accidente Total (Plan “C").

. Vehiculos con una antigliedad hasta 25
anos, que cuentan con cobertura de:

. Responsabilidad Civil, Robo e Incendio Total
(Plan "F").

. Responsabilidad  Civil,
Accidente Total (Plan “B").

. Responsabilidad Civil, Robo Incendio y Total
y Parcial (Plan “G").

Robo Incendio y

Categoria 4: 300 kms. libres.

Vehiculos con una antigtiedad hasta quince (15)
anos, que cuentan con cobertura de
Responsabilidad Civil, Robo e Incendio Total y
Parcial y Accidente Total (Plan “C").

Categoria 5: 300 kms. libres.

. Vehiculos que cuentan con cobertura de
Responsabilidad Civil, Robo e Incendio Total y
Parcial y Accidente Total (Mega Plan y Mega
Premium).

. Vehiculos que cuentan con cobertura de
Responsabilidad Civil, Robo, Incendio y Accidente
Total y Parcial (Plan “D"), con o sin franquicia, sin
consideracion de antiguedad.

Importante: El Beneficiario podra solicitar el
servicio de acarreo, de acuerdo al tope de
kilbmetros especificados en la Categoria, en caso
de recupero por Robo/Hurto del vehiculo
alcanzado por el servicio.



Nota:

1)  Para establecer la antigiiedad, no se conside-
rara el afo en curso al momento de requerir-
se la prestacion.

2) Al requerir el Beneficiario un traslado a
mayor distancia de los limites establecidos
precedentemente, los kilbmetros excedentes
(ida mas vuelta) seran a su cargo. En tal ca-
so, su costo serd fijado exclusivamente por
"“El Prestador”, sin que al respecto tenga
ninguna injerencia Seguros Bernardino Riva-
davia Coop. Ltda. Por lo expuesto, estos ser-
vicios excedentes a cargo del Beneficiario, no
integran las prestaciones gratuitas reguladas
en las presentes Condiciones.

3) Los vehiculos que deban ser remolcados sin
la compania del propietario o conductor, se
podran trasladar sélo si la Cédula Verde no
se encuentra vencida, segun lo establece la
Ley de Transito 24.449 y previa firma de au-
torizacién del traslado.

1.3 - CANTIDAD DE SERVICIOS:

En lo que respecta a la cantidad de servicios por mes,
ya sea de Asistencia Mecanica y/o Traslado del
Vehiculo / Remolque, el Beneficiario tendra derecho a
la prestacion de doce (12) servicios anuales con un
limite méximo de un (1) servicio mensual no
acumulativo para las categorias 1 a 4, en tanto que
para la categoria individualizada como 5, el limite se
amplia a 2 servicios mensuales, con un maximo de 24
servicios anuales, no acumulativos.

Adicionalmente, para todas las categorias, el servicio
incluird, en el periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre del mismo ano, un (1)
servicio adicional en caso de accidente.

Cuando por motivos de horario o dias feriados el
vehiculo averiado no pueda ser derivado al taller
para su reparacion, el Beneficiario deberd indicar
el lugar en dénde permanecerd en custodia,
asumiendo el eventual costo derivado de su
guarda. El Beneficiario deberd comunicarse con
"“El Prestador” dentro de las cuarenta y ocho (48)
hs. habiles posteriores al dia de la averia para que
se complete el traslado al taller que corresponda
para su reparacion. En tal supuesto se
computaran ambas prestaciones de “El Prestador”
-traslado hasta el lugar de custodia, y luego hasta
el de reparacién-, como un solo servicio. En
ningun caso el traslado para la custodia y/o
reparacion podra superar en conjunto el limite
maximo de kilbmetros segun la categoria del
vehiculo, salvo que los excedentes fueran
asumidos por el Beneficiario.

De haber alcanzado el Beneficiario alguno de los
limites de prestacion descriptos, podra requerir
servicios adicionales, que en este caso seran a su
cargo. En tal caso, su costo y responsabilidad se
regird de acuerdo a lo estipulado en el inciso 2) de
la Nota correspondiente al punto 1.2. a) de las
presentes Condiciones.

2 - LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DEL SERVICIO
2.1 - TRASLADOS PROGRAMADOS

El remolque previsto en el punto 1.2 de las
presentes Condiciones, no comprende el traslado
de un lugar a otro para continuar con el arreglo del
vehiculo, por considerarse que no son producto de
una urgencia o hecho imprevisto. Es decir que, no
se encuentra alcanzado por los servicios aqui
descriptos, la asistencia de un vehiculo que ya se
encontrara en un taller y/o concesionario para su
reparacion, en un playén municipal por haber
infringido una falta de transito o que deban
trasladarse desde una Comisaria hasta otro lugar
para su peritaciéon. Tampoco resultaran alcanzados
por los mismos, aquellos rodados que se
encuentren con partes vitales faltantes (por ej.:
partes del motor) , salvo que los mismos
provinieran de un robo con recupero, de acuerdo a
lo expuesto en el ultimo parrafo del inciso 1.2 a.

2.2 - EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA

No se podra brindar el servicio de Asistencia
Mecénica y/o Remolque en:

. Carreteras y/o caminos de dificil acceso.
. Zonas inundadas.

. Caminos que no estén abiertos al transito de
vehiculos (huellas, sendas, picadas, etc.).

. Zonas de arenas blandas o movedizas.
. Zonas de alto riesgo personal.

Asimismo, el servicio no incluye la extraccién del
vehiculo de zanjas, banquinas o similares; salvo las
disposiciones del punto 3.15.

2.3 - PEAJES:

En caso de rutas concesionadas, seran a cargo del
Beneficiario aquellos peajes necesarios para el
traslado del vehiculo alcanzado por el servicio hasta el
lugar indicado por éste, estando los peajes de arribo
al lugar donde ocurri6 el hecho y los de regreso del
movil a su base, a cargo de “El Prestador”.

2.4 - RUTAS O AUTOPISTAS CONCESIONADAS:

En caso de encontrarse el vehiculo dentro de una
traza concesionada, por condiciones contractuales
entre los Concesionarios Viales y la Autoridad de
Aplicacion, el Beneficiario debe primero arbitrar los
medios para recibir asistencia del auxilio mecanico de
la misma. Una vez asistido por éste, trasladado al
lugar pertinente, entendiéndose éste por primera
salida disponible, puente sobre la traza, primera
estacion de servicio, etc., “El Prestador” procedera a
brindar el servicio correspondiente.

2.5 - VEHICULOS EXCLUIDOS DEL SERVICIO DE
REMOLQUE:

Quedan expresamente excluidos del servicio de
remolque, aquellos vehiculos que presenten
alguna o algunas de las siguientes caracteristicas:

. Altura superior a 2,10 mts.
. Peso superior a 2.500 kgs.
. Trocha superior a 1,66 mts.
. Largo superior a 5,30 mts.

. Posean cubiertas ensanchadas y/o ruedas
duales.

. Vehiculos modificados y/o tunning.

Ademas, para su traslado, el vehiculo no debera
estar cargado.

A los efectos de establecer las dimensiones de los
vehiculos, para determinar la inclusién o exclusion
del servicio aqui contemplado, se utilizara la
informacién que surja de las proporcionadas por
las diferentes terminales automotrices y que
obran en poder del “El Prestador”.

En la hipotesis que el Asegurado o Beneficiario
sostuviera que su rodado posee una dimension
diferente a la que se desprendiera de dicha fuente
de datos, a los efectos de pretender ser incluido
en el servicio de remolque, deberd acreditar en
forma fehaciente cudnto alegue al respecto. La
eventual reconsideracion de la exclusion, tras
justificar el Asegurado o Beneficiario medidas
acordes con los parametros arriba estimados, se
efectuard mediante reintegro, en los limites
establecidos en las presentes Condiciones, para la
categoria de vehiculo, y contra entrega de factura
legal que acredite erogacion del gasto por
contratar particularmente dicho servicio.

Se deja preestablecido que a los fines de lo aqui
dispuesto, no constituird prueba suficiente, el
comprobante de peaje que pudiera exhibir el
Asegurado o Beneficiario.

2.6 - OTROS SERVICIOS EXCLUIDOS:

. Gastos de alimentacién, y/o viaticos no
autorizados.

. Abastecimiento de combustible y/o lubrican-
tes, salvo lo dispuesto en el punto 3.10.

. Asistencia a ocupantes transportados bajo la
modalidad «auto stop».

. Asistencia a ocupantes cuyo numero exceda la
cantidad de asientos de fabrica del vehiculo.

. Los gastos derivados de reparaciéon, mante-
nimiento y/o service en general del rodado, a
excepcion de los previstos en el servicio de
Urgencia Mecénica, citados en el punto 1.1.

. Cuando el siniestro que motivara la asisten-
cia, fuese derivaciéon directa de la participa-
cion del vehiculo asegurado en competen-
cias deportivas.

. Cuando el vehiculo asegurado se hubiese
averiado o accidentado como consecuencia
de haber participado en picadas, y/o cual-
quier otro tipo de practica o competencia
prohibida por las leyes de transito vigentes
y/o haber intervenido en actividades delicti-
vas.

. Los gastos por indemnizaciéon o reembolso
en caso de sustraccion, robo, hurto o apode-
ramiento ilegitimo de materiales, accesorios
u objetos personales dejados en el vehiculo
alcanzado por el servicio.

. Espera mayor a quince (15) minutos de la
unidad de mecénica ligera / traslado / remol-
que. Habiendo arribado al lugar indicado por
el Asegurado o Beneficiario, la unidad de
mecanica ligera / traslado / remolque tendra
derecho a retirarse del lugar en que se en-
cuentre la unidad a asistir, una vez que haya
superado el lapso de espera especificado an-
teriormente, sin que arribe al lugar una per-
sona responsable para autorizar la realiza-
cion de las tareas y/o maniobras que de-
mande la asistencia; consumiéndose de este
modo el servicio disponible del mes, regula-
do en las presentes Condiciones.

Caso contrario, el costo del servicio de
espera debera ser asumido por el Asegurado
y/o Beneficiario. Bajo tal hipoétesis, el costo y
responsabilidad se regira de acuerdo a lo es-
tipulado en el inciso 2) de la Nota corres-
pondiente al punto 1.2. a) de las presentes
Condiciones.

. Los Vehiculos que presenten averia en algin
neumatico y no posean la rueda de auxilio
reglamentaria en condiciones, no podran so-
licitar el servicio de remolque regulado en las
presentes Condiciones.

. Cuando el vehiculo se encuentre dentro de un
garage o detenido en un lugar acotado en sus
dimensiones, o que por sus caracteristicas im-
posibiliten o dificulten el acceso del movil
grua y/o la maniobrabilidad de “El Prestador”
para efectuar el retiro de la unidad, quedara
sujeto a la evaluacién de éste, su intervencién
en la realizaciéon de dichas maniobras.

3 - SERVICIOS ADICIONALES

3.1 - ESTANCIA POR INMOVILIZACION EN CASO
DE AVERIA, ACCIDENTE O RECUPERO DEL
VEHICULO ROBADO O HURTADO:

En caso de inmovilizacién del vehiculo por averia o
accidente, y cuando la reparacion no pudiera ser
efectuada el mismo dia del hecho, “El Prestador”
tomaré a su cargo o efectivizard por reintegro los
gastos de hotel hasta un maximo de pesos cien ($
100) por Beneficiario y por dia. En ningiin caso “El
Prestador” cubrird gastos de hoteleria que superen el
limite maximo y total de pesos trescientos ($ 300) por
Beneficiario. Esta cobertura se aplicara, asimismo, en
caso de robo o hurto del vehiculo alcanzado por el
servicio, una vez cumplidos los tramites de denuncia
ante las autoridades competentes.

3.2 - DESPLAZAMIENTO DE BENEFICIARIOS POR
INMOVILIZACION EN CASO DE AVERIA O
ACCIDENTE:

Comprobada la imposibilidad de dar solucion “in-
situ” al inconveniente mecanico o eléctrico objeto
de la urgencia y una vez que "“El Prestador”
disponga el traslado de la unidad (Punto 1.2), éste
instrumentara a su cargo o efectivizara por
reintegro, a su exclusivo criterio y por el medio
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que estime conveniente, el traslado de sus
ocupantes hasta el lugar designado por el
Beneficiario como destino final del vehiculo en
que viajaban, siempre que la distancia a recorrer
no sea mayor a la del domicilio que el Asegurado
hubiera declarado en la pdliza.

En ningun caso “El Prestador” cubrird los gastos
de traslado que superen el limite maximo y total
de pesos doscientos ($200) por Beneficiario.

Recordemos que sélo pueden viajar en el movil
que acuda a prestar el servicio, tanta cantidad de
pasajeros como asientos disponibles de fabrica
posea el mismo (habitualmente dos) y que,
ademas, cuando los acompanantes sean menores
de edad, tampoco podran ser trasladados en este
tipo de unidades, todo ello conforme a la Ley de
Transito N° 24.449 y/o normativa concordantes.

Cuando el vehiculo que hubiera permanecido
inmovilizado por mas de setenta y dos (72) hs.,
fuese reparado con posterioridad, encontrandose
ausente del lugar el Beneficiario, “El Prestador” se
hard cargo de su desplazamiento o el de la
persona autorizada por éste, hasta el lugar de
reparacion.

Los desplazamientos se realizaran en el medio que
“El Prestador” considere mas adecuado, a su
exclusivo criterio y sujeto a disponibilidad. El
Beneficiario o los Beneficiarios podran optar por
un medio de traslado alternativo al indicado por
"“El Prestador”, mas en tal caso, el reintegro, tras
la debida acreditaciéon del gasto mediante la
presentacion de la correspondiente factura fiscal
vélida, no podra superar el costo que hubiera
demandado el establecido por aquél.

3.3 - DESPLAZAMIENTO DE BENEFICIARIOS POR
RECUPERO DEL VEHICULO ROBADO O
HURTADO.

Cuando el Beneficiario — titular del vehiculo
amparado- tomara conocimiento del recupero del
vehiculo robado o hurtado, podra solicitar el
servicio de traslado a “El Prestador”, desde el
domicilio de poliza hasta el lugar en dénde se
hallara el rodado, a los efectos de efectivizar el
recupero.

En ningln caso “El Prestador” cubrird los gastos
de traslado que superen el limite maximo y total
de pesos doscientos ($200).

Asimismo podra solicitar el servicio de remolque,
en el caso que la categoria del rodado cuente con
esta prestacion, hasta el limite en kilometros
establecido por el presente, siendo a cargo del
Beneficiario los excedentes. Para la disponibilidad
de las prestaciones aqui contempladas, el
Beneficiario debera contar con la documentacion
legal necesaria para acreditar la titularidad sobre
el rodado recuperado. Como presupuesto para el
reconocimiento de los servicios aqui
contemplados, el Beneficiario deberé requerirlos
via telefénica a los ndmeros informados en las
presentes Condiciones.

3.4 - ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVISTOS EN
3.1,3.2Y3.3.

Las prestaciones previstas en los items 3.1, 3.2 y
3.3, se brindaran a partir de los cien (100) kms.
del domicilio declarado en péliza y no tiene como
condicién que el vehiculo de acuerdo a su
categoria cuente con servicio de remolque. En
caso que se trate de un vehiculo destinado al
transporte de personas, solo contard con los
servicios antes descriptos, el titular de la poéliza y/o
su conductor, excluyendo a los pasajeros.

3.5 - LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE
REPUESTO:

a) Cuando para la reparacion del vehiculo
designado se precise de partes o piezas de
repuesto que no estuvieran disponibles en el
lugar de reparacién del vehiculo, “El Presta-
dor” coordinara la localizacién dentro de la
Republica Argentina y el posterior envio de
dichas partes al lugar de reparacién del vehi-
culo. La demora en la obtencion de las pie-
zas no podrd insumir un plazo mayor a quin-

ce (15) dias corridos, salvo que el Beneficia-
rio aceptara una demora superior, en forma
fehaciente. De no prestar dicha conformi-
dad, “El Prestador” ofrecerd el servicio de
remolque, siempre y cuando el vehiculo por
su categoria cuente con esta prestacion.

b)  “El Prestador” asumira los gastos de envio
de las partes, siendo el importe del repuesto
con sus costos aduaneros y/o fiscales por
cuenta del Beneficiario. Las condiciones y
modalidades de pago del repuesto quedaran
a su criterio en el momento de la asistencia.

c) Se establece que este servicio se brindara
exclusivamente en el caso que la/s pieza/s de
repuesto sea/n imprescindible/s para la movi-
lidad del vehiculo alcanzado por el servicio, o
para dar cumplimiento a las normas de tran-
sito vigentes, excluyéndose expresamente
accesorios y otras piezas que no comprome-
tan tales aspectos.

Importante: los envios se realizaran en el medio
que “El Prestador” considere mas adecuado, a su
exclusivo criterio y sujeto a disponibilidad.

3.6 - SERVICIO DE CONDUCTOR:

a) En caso de impedimento absoluto de un
Beneficiario para conducir el vehiculo desig-
nado a causa de enfermedad grave y/o agu-
da o accidente de transito, contraida con
posterioridad a la fecha del viaje, o como
consecuencia de un accidente de transito “El
Prestador” enviara un conductor a efectos de
retornar con el vehiculo alcanzado por el
servicio al domicilio declarado en la pdliza,
por el trayecto mas directo y efectuando las
detenciones que dicho conductor estime co-
rrespondientes.

Para proceder al traslado del vehiculo
designado, en caso que no viajara el
propietario del mismo, sera imprescindible la
autorizacion previa de éste por ante escribano
publico en favor de “EI Prestador” y/o
conductor por éste designado, con costas a
cargo del titular de la wunidad, en los
siguientes supuestos: 1) que al momento del
traslado no se dispusiera de la Cédula Verde
del rodado o la misma se encontrara vencida.
2) Si el vehiculo se encontrase en el exterior y
para retornar al domicilio declarado deba
atravesar pasos fronterizos y/o aduana.

b)  El Beneficiario podra optar por designar un
conductor, que se encuentre en la Republica
Argentina, quien tendra a su cargo conducir
el vehiculo designado. En este caso, “El Pres-
tador” se hard cargo Unica y exclusivamente
de los gastos de traslado de dicho conductor
hasta el lugar donde se encuentra el vehiculo
designado. Este servicio se efectivizard por
reintegro del gasto, acreditado mediante
factura fiscal valida, con la previa aprobacién
telefénica de medio y costo por parte del
Prestador.

c) La prestacion de este servicio excluye todos
los gastos que puedan derivarse del mismo,
como ser peaje, mantenimiento y reparacion
del vehiculo, combustible, gastos personales
del titular, familiares y de acompanantes
(hotel, comidas, etc.), durante el trayecto de
regreso, los cuales correran por cuenta del
Beneficiario.

3.7 - ALCANCE DE LOS SERVICIOS PREVISTOS EN
3.5Y3.6.

Las prestaciones previstas en los items 3.5 y 3.6,
se brindaran a partir de los cien (100) kms. del
domicilio declarado en pdliza.

3.8 — AUTO SUSTITUTO PRESTACION EXCLUSIVA
PARA VEHiCULQS CON COBERTURA DE ROBO
Y/O DESTRUCCION TOTAL:

En el caso de Robo, Hurto o Destruccion Total del
vehiculo alcanzado por el servicio, el Beneficiario
deberd comunicarse telefébnicamente con “El
Prestador”, previa autorizacion de Seguros
Bernardino Rivadavia Cooperativa Ltda., a efectos

de realizar la coordinacién y toma a cargo de un
vehiculo de alquiler- tipo sedan -, por un periodo
méximo de hasta setenta y dos (72) hs. corridas y
hasta trescientos (300) kms. libres totales. Esta
prestacion podra solicitarse una vez cumplidos los
trdmites de denuncia ante las autoridades
competentes y dentro de un lapso de hasta treinta
(30) dias de producido el hecho.

Para las Categorias 4 y 5 dicho servicio se prestara
por un periodo méaximo de siete (7) dias y hasta
setecientos (700) kms. libres totales.

La utilizacion del presente servicio consume el
disponible en el mes, de acuerdo a lo estipulado
en el primer parrafo del punto 1.3 de las
presentes Condiciones.

La Categoria 1 no goza del beneficio aqui
contemplado, asi como tampoco los vehiculos con
“Plan A" encuadrados en la Categoria 2.

3.9 - SERVICIO DE CERRAJERIA:

Se prestara ante la imposibilidad del Beneficiario de
ingresar al vehiculo y cuando “El Prestador” pueda
verificar que las correspondientes llaves se encuentren
dentro del mismo. Para acceder a este beneficio, el
Beneficiario deberd acreditar la titularidad sobre el
vehiculo, y/o autorizacién de éste para conducir el
mismo. No incluye provisién de elemento alguno, el
cual serd a cargo del Beneficiario.

Queda expresamente excluido el servicio como
consecuencia del Robo y/o Hurto o extravio de las
llaves, asi como también la reparacién de la
cerradura.

La utilizacion del presente servicio consume el
disponible en el mes, de acuerdo a lo estipulado
en el primer parrafo del punto 1.3 de las
presentes Condiciones.

3.10 — ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE Y/O
LUBRICANTE:

En caso de que el vehiculo alcanzado por el
servicio se encuentre inmovilizado por falta de
combustible y/o lubricante, se lo asistira
proveyéndole la cantidad necesaria para que
pueda trasladarse hasta la estacion de servicio
mas proxima, estando el costo del combustible a
cargo del Beneficiario. Esta prestacion no serad
exigible en supuesto de notorio
desabastecimiento a nivel nacional o regional, en
la zona en donde se demandara este servicio.

La utilizacion del presente servicio consume el
disponible en el mes, de acuerdo a lo estipulado
en el primer parrafo del punto 1.3 de las
presentes Condiciones.

Quedan  expresamente  excluidos  aquellos
vehiculos que teniendo combustible alternativo
(nafta y gnc), no contaran con carga en al menos
uno de ellos; en estos casos, el servicio serd
totalmente a cargo del Beneficiario (costo del
combustible y provisién).

3.11 - CAMBIO DE NEUMATICOS:

En caso de que el vehiculo alcanzado por el
servicio se encuentre inmovilizado por averia de
un neumatico, se auxiliard al conductor en el
procedimiento de sustitucién del neumatico
averiado, debiendo contar indefectiblemente con
su correspondiente rueda de auxilio en
condiciones de ser colocada y con los elementos
necesarios para que la persona que lo asista
desarrolle la tarea.

La utilizaciéon del presente servicio consume el
disponible en el mes, de acuerdo a lo estipulado
en el primer parrafo del punto 1.3 de las
presentes Condiciones.

3.12 - PROVISION Y COLOCACION DE ALARMA

El servicio de provision y colocacion de alarma,
tipo corta corriente tradicional simil X28 A500, se
efectuard al vehiculo alcanzado por el servicio en
los locales habilitados por “El Prestador” al efecto.
Costo del servicio: Bonificado.

Para las zonas en las que “El Prestador” no disponga
de convenio vigente con locales en donde se realicen
instalaciones de alarma, deberd autorizar al
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Beneficiario a la instalacién en forma particular,
procediendo luego de la presentacion de la
correspondiente factura fiscal valida al reintegro de la
suma de treinta ($30) pesos. El incumplimiento en la
presentacion de dicho comprobante podra configurar
el rechazo por parte de “El Prestador”.

La utilizacion del presente servicio consume el
disponible en el mes, de acuerdo a lo estipulado
en el primer parrafo del punto 1.3 de las
presentes Condiciones.

3.13 - GRABADO DE CRISTALES:

El servicio de grabado de cristales se efectuard al
vehiculo alcanzado por el servicio en los locales
habilitados por “El Prestador” al efecto. Costo del
servicio: Bonificado.

En el caso que en determinados lugares existiera
monopolio en la prestacion de este servicio, se
concederd por reintegro, previa autorizacion
telefénica de la Central Operativa de “El Prestador”,
hasta el limite méximo de sesenta pesos ($60).

La utilizaciéon del presente servicio consume el
disponible en el mes, de acuerdo a lo estipulado
en el primer parrafo del punto 1.3 de las
presentes Condiciones.

3.14 - TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

Las centrales operativas de “El Prestador” estaran
a disposicion de los Beneficiarios para la
transmision de mensajes urgentes relacionados
con los servicios habilitados y regulados en las
presentes Condiciones.

El Prestador no serd responsable por las
dificultades de comunicacién que registraran las
lineas disponibles.

3.15 — SERVICIO DE EXTRACCION

En los casos que fuere necesaria la extraccion del
vehiculo debido a un accidente en lugares tales
como zanjas, acequias, lagunas, etc., el tope por
extraccion se extenderd hasta un maximo de
doscientos pesos ($200), IVA incluido.

Para las Provincias de Mendoza y San Juan,
cuando el vehiculo se encuentre en una acequia,
el servicio de extraccion cubrird hasta el tope
indicado en el parrafo anterior.

Quedaran excluidas las extracciones de vehiculos
encajados en barro, alcantarillas, arena y/o nieve y
todo aquél que se produzca sin ser causa de un
accidente.

4 - PEDIDO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA AL
VEHICULO

La solicitud del servicio podra realizarse, en forma
telefénica a través de la linea 0-800-666-6789 o

desde paises limitrofes con modalidad de cobro
revertido al (54-11) 4129-8100, los 365 dias del
ano, las 24 horas. Para una mejor atencion, se
recomienda informar:

a) Datos del vehiculo (N° de patente, marca,
modelo y color).

b)  Ndmero de pdliza o Apellido y Nombre del
Titular.

c) Calley altura de la detencién, o kilometro, si
es ruta.

d) Posible diagndstico del problema.

Para el acceso a cualquiera de las prestaciones
contempladas en el presente, ineludiblemente el
Beneficiario debera solicitarlas telefénicamente,
aun aquellas reconocidas por reintegro. No
configurard  excepcién a esta regla, la
imposibilidad de comunicacién que pudiera
sostener el Beneficiario por cualquier causa.

5 — CANCELACION DE LOS SERVICIOS

Una vez que desde la Central Operativa “El
Prestador” informe al Beneficiario la demora
del arribo de la unidad de mecénica ligera o
remolque, deberd informar que, ain cuando el
servicio se encuentre en curso o no se haya
concretado, la cancelacion del mismo por parte
del Beneficiario, deberd realizarse dentro de los
quince (15) minutos desde el aviso de la
demora, para evitar que éste sea computado
como servicio realizado y consumido el servicio
disponible en el mes, de acuerdo a lo
estipulado en el primer parrafo del punto 1.3.

6 - REINTEGROS

Todos los casos de reintegros deberan contar con
la autorizacién previa de la Central Operativa de
"“El Prestador”.

En el caso que alguno de los servicios enunciados
en las presentes Condiciones haya sido autorizado
por la Central Operativa de “El Prestador” a
realizarse  por reintegro, serd  condicién
indispensable para acceder al mismo la
presentacion por parte del Beneficiario de la
correspondiente factura fiscal valida que acredite
el gasto incurrido. El incumplimiento en la
presentaciéon de dicho comprobante podra
configurar el rechazo por parte de “El Prestador”.

Los reintegros se efectuaran al tipo de moneda
correspondiente al pais donde se realicen los
mismos, segun la cotizacion de la divisa
correspondiente al dia anterior de la fecha de
emision del cheque de pago con sujecién a las
disposiciones cambiarias vigentes. En la Republica
Argentina, los reintegros se efectuaran en moneda
local de curso legal, segun la cotizacién de la

Servicios de Asistencia
Las 24 hs., los 365 dias del ano

Siniestros con lesionados o fallecidos:

0-810-222-3456
Opcién 4

Asistencia al Vehiculo y al Viajero (*)

0-800-666-6789

Desde paises limitrofes

divisa correspondiente en el mercado financiero
Banco Nacion, tipo vendedor del dia anterior a la
fecha de emision del cheque de pago.

7 - CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

“El  Prestador” queda eximido de toda
responsabilidad por casos fortuitos o de fuerza
mayor, tales como  catastrofes, sismos,
inundaciones, tempestades, guerra internacional o
guerra civil declaradas o no, rebeliones,
conmocién interior, actos de guerrilla o
antiguerrilla, hostilidades, represalias, conflictos,

embargos, apremios, huelgas, movimientos
populares, lock-out, actos de sabotaje,
terrorismo, casos en que por el nivel

extraordinario e imprevisible de transito o trafico
se dificulte la prestacion normal del servicio,
dificultades en los medios de comunicacion,
dificultades en las vias de acceso al lugar de
asistencia, etc. Cuando elementos de esta indole
interviniesen, “El Prestador” se obliga a ejecutar
sus compromisos dentro del menor plazo que
fuere posible.

8 - RESPONSABILIDAD

Seguros Bernardino Rivadavia Coop. Ltda. y “El
Prestador”, no serdn responsables y no
indemnizaran al Beneficiario por cualquier
dafno, perjuicio, lesién o enfermedad causada
por el hecho de haberle brindado al
Beneficiario, a su solicitud, pasajes de cualquier
indole o traslados solicitados exclusivamente
en virtud del servicio de asistencia en viaje al
Beneficiario. “El Prestador” provee Unicamente
servicios cuando le son solicitados
telefénicamente 'y sin cargo en las
circunstancias y bajo los términos previstos en
las presentes Condiciones. En estos casos, las
personas designadas por “El Prestador” seran
tenidas como agentes del Beneficiario sin
recurso de naturaleza o circunstancia alguna
contra “El Prestador” ni Seguros Bernardino
Rivadavia Coop. Ltda. en razén de tal
designacion.

9 - JURISDICCION

Para todas las cuestiones de derecho, relativas a la
relacion contractual entre el titular y/o los demas
beneficiarios definidos como tales de los servicios
detallados en las presentes Condiciones y “El
Prestador”, queda pactada la aplicaciéon de la
legislaciéon argentina y la jurisdiccion de los
Juzgados Nacionales de Primera Instancia en lo
Comercial de la Ciudad de Buenos Aires, Republica
Argentina, con exclusién de cualquier otro fuero o
jurisdiccion.

(54-11) 4129-8100 Linea de Cobro Revertido

(*) Prestador responsable de los Servicios de Asistencia: SOS S.A. - Avda. Corrientes 222 1er. Piso - Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CI043AAP).
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