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SENORES DELEGADOS:

En cumplimiento de las disposiciones legales y es-
tatutarias vigentes, sometemos a consideracién de
la Asamblea la Memoria, Balance General, Estados
e Informes Incluidos en el Orden del Dia, corres-
pondientes al 73° Ejercicio de Seguros Bernardino
Rivadavia Cooperativa Limitada, finalizado el 30 de
junio de 2020.

Contexto Econdmico y Mercado
Asegurador

El presente ejercicio econdmico transcurrié en un
escenario econdmico inestable y volatil, tanto a ni-
vel mundial como local, algo sin precedentes en las
ultimas décadas.

Si analizamos el comportamiento desde lo interna-
cional, alld por julio de 2019 distintos organismos
internacionales proyectaban un crecimiento mun-
dial por encima del 3% para este periodo. Pero, con
la llegada del COVID-19 el mundo cambié radical-
mente. El rdpido aumento de casos, junto con la
amplia gama de medidas adoptadas para detener la
velocidad de propagacion del virus, ralentizaron la
actividad econdmica de manera abrupta, tanto en
economias desarrolladas como en distintos merca-
dos emergentes y economias en desarrollo.

En gran cantidad de paises, el apoyo mediante po-
liticas fiscales y monetarias evitaron resultados mas
negativos. A pesar de dichas medidas, se prevé en
2020 una disminucién de los ingresos per capita en
todas las regiones de mercados emergentes y eco-
nomias en desarrollo, con lo que probablemente
muchos volveran a caer en la pobreza.

La crisis sanitaria esta repercutiendo gravemente en
la actividad econdémica y las proyecciones de creci-
miento se han reducido muy fuerte, proyectandose
una brusca contraccién de la economia mundial, de
alrededor de un 3% en 2020, ciertamente peor que la
registrada durante la crisis financiera de 2008-2009.

En el plano local, se conjugaron algunos hechos adi-
cionales al contexto internacional, como ser el pro-
ceso electoral presidencial, con un cambio de espa-
cio politico gobernante y, en marzo 2020, la llegada
a nuestro pais del COVID-19.

En Argentina, una eleccién presidencial impacta
inevitablemente en la economia. En este sentido,
por efecto de la derrota del espacio gobernante
en las elecciones primarias abiertas simultaneas y
obligatorias (P.A.S.0.) del 11 de agosto de 2019, se
produjo, en los dias inmediatamente posteriores,
un desplome de los mercados, retrocediendo la
Bolsa de Comercio un 40% y trepando el tipo de
cambio un 30%. La fuerte devaluacion hizo que la
inflacién de agosto alcanzara un 4% y la de sep-
tiembre un 5,9%, con inmediato impacto sobre la
economia real.

En octubre de 2019, las elecciones generales confir-
maron el resultado de las primarias de agosto. Entre
estos meses, se agudiz6 por parte de los mercados
la pérdida de confianza, tanto por el cambio de sig-
no politico como de las expectativas econdmicas.

Es asi como el gobierno saliente, a fin de mantener
el equilibrio, tuvo que tomar medidas de congela-
miento de tarifas, default selectivo, cepo cambiario,
control de capitales, etc., iniciativas de las que, en
algun momento, se habia declarado enemigo acé-
rrimo. Asimismo, se suspendieron los compromisos
contraidos con el Fondo Monetario Internacional
(F.M.1.), en vistas a una reprogramaciéon de los com-
promisos de la deuda.

A consecuencia de todos estos acontecimientos, en
el ano 2019 se registré una caida del PBI en térmi-
nos reales del 2,1%, segun fuentes del I.N.D.E.C.

Las expectativas inflacionarias, al comienzo del ejer-
cicio, rondaban el 2% mensual, hecho que, como
comentamos, se dispard inmediatamente después
de las P.A.S.O., con un techo en el mes de septiem-
bre del 5,9% y una disminucién a partir de enero de
2020. Como corolario, el citado periodo acumulé un
42,8% de inflacion.

Con la llegada a nuestro pais del COVID-19 en mar-
zo, la declaracion de la O.M.S. como pandemia, y el
aislamiento social preventivo y obligatorio (A.S.P.O.)
dispuesto por el gobierno nacional a partir del 20 de
marzo de 2020, solo quedaron habilitadas de ejer-
cerse las actividades consideradas como esenciales.

De este modo, en el mes de abril de este afo, el Es-
timador de la Actividad Econdmica registré la peor
caida que se tenga conocimiento en las estadisticas



del 1.N.D.E.C., alcanzando un descenso del 26,4%
respecto del mismo periodo del ano anterior.

En lo atinente a nuestra actividad, a partir del
A.S.P.O., abril de 2020 registr6 para el mercado una
baja del 13,5% en relaciéon con el mismo mes del
ano anterior, y una caida del 10% con respecto al
mes previo.

Si lo analizamos en valores constantes, que son los
gue mejor muestran la realidad al tomar la dinamica
del aumento de precios, en Seguros Patrimoniales,
Automotores se desplomd un 13,3%, comparando
abril con marzo, y cay6 un 16,4% con respecto a un
ano atrds, en tanto que ART, con una merma me-
nor, registré6 un retroceso del 3,4% mensual y del
6,3% versus mismo mes del afo previo. Responsabi-
lidad Civil es el tnico que mostré guarismos positi-
vos pese a la pandemia: escalé un 7% mensual y un
5,5% en comparacién con mismo mes de 2019. En
cuanto a Seguros de Personas, preocupa la fuerte
caida en Seguros de Retiro: una baja del 29% men-
sual y un retroceso del 53% comparando lo ocurrido
un ano atras.

Por su parte, mayo de 2020 fue un mes con un volu-
men de negocios similar a abril, con un crecimiento
mensual de apenas un 0,5% (un 2% mas, a valores
corrientes). Automotores se mantuvo practicamente
como en abril, con una baja mensual del 0,1%, en
tanto que ART fue el de peor performance de todo
el sector, con una merma mensual del 7,2%. Algo
esperable, si consideramos el parate econémico y el
cierre de muchos comercios e industrias. La misma
tendencia se observa en junio de 2020, con una leve
recuperaciéon de la produccién.

El mercado dio respuesta inmediata a las dificulta-
des que planted el cierre de las oficinas y el aisla-
miento, demostrando que no fueron en vano los
esfuerzos que se desarrollaron durante estos ulti-
mos anos, y que nos facilitaron y posibilitaran re-
solver los desafios que estaba previsto enfrentar,
con otra dinamica en el futuro cercano. Es por lo
que, desde hace mas de una década, las empresas
del pais vienen invirtiendo y apostando muy fuerte
por el desarrollo tecnoldgico y la modernizaciéon de
los procesos. Por otro lado, la tecnologia se puso al
servicio de los clientes, tanto productores, asegura-
dos, proveedores y terceros, lo que otorgé celeridad
y eficiencia a la actividad.

Un hecho no menor de la anterior gestiéon de
la Superintendencia de Seguros de la Nacién
(S.S.N.), nuestro organismo de contralor, fue con-
solidar la obligatoriedad en la bancarizacién de la
cobranza, como comentaramos en afos anterio-
res. Esta accién estratégica, adquirié una especial
relevancia hoy, convirtiéndose en una herramien-
ta eficiente que sirvié para que el impacto del ais-
lamiento casi no se haya notado en la cobranza
de los premios.

Al mes de marzo de 2020, el mercado asegurador
argentino en su conjunto sumé una tenencia de
unos 860.000 millones de pesos en concepto de in-
versiones (Ultimo dato estadistico a la fecha), lo que
demuestra el importante rol que tiene como inver-
sor institucional y dinamizador de la economia.

Por ello, desde el punto de vista financiero, una de
las preocupaciones viene dada por la dindmica de
los reperfilamientos y aplazamientos acaecidos en
relacién con los pagos de la deuda soberana. Los
ultimos meses de 2019 fueron muy dificiles, ya que
la administracion saliente tuvo que postergar parte
de los compromisos de la deuda hasta el traspaso
de gobierno, con el fin de no afectar el flujo de re-
servas del B.C.R.A.

Por su parte, la nueva administracion, en vista de
los compromisos que debian ser afrontados du-
rante 2020, plante6 en el primer mes de gobier-
no una politica de renegociacién con todos los
tenedores de deuda privados y con los organis-
mos multilaterales de crédito, principalmente con
el F.M.I. Si bien este proceso finalizdé después del
cierre de ejercicio, hoy podemos comentar que
la deuda con los tenedores privados pudo ser
renegociada con un porcentaje muy elevado de
aceptacion, tanto por los inversores locales como
extranjeros. En esta materia, solo quedarad pen-
diente el acuerdo con el F.M.I., que se prevé para
inicios de 2021.

En materia normativa, visto la distorsiéon que pro-
duce el efecto de la inflacién en las cifras de los
Balances, la S.S.N. habia dictado en febrero de
2019 la Resolucion 118/19, estableciendo la obli-
gatoriedad de presentar los Estados Contables en
moneda homogénea para las entidades bajo su
supervisiéon y de aplicacién ya para los que ven-
cian el 30 de junio de 2019.



A posteriori, ante las diversas presentaciones re-
cibidas de las cdmaras del sector y los profesio-
nales relacionados con la actividad, y habiéndo-
se tomado en cuenta las necesidades e impactos
que el cumplimiento de la norma implicaba en
términos de capacitacion, sistemas y la propia
adecuacién reglamentaria, se emiti6 la Circular IF-
2019-17698428-APN-SSN#MHA, por la cual la pre-
sentacion de los Estados Contables deberd ser en
moneda homogénea, comenzando a regir para el
cierre del 30 de junio de 2020. En consecuencia,
este ejercicio sera el primero, después de mas de
diecisiete anos, en que la informacion sera expues-
ta en moneda constante.

En la misma linea que el punto anterior y a fin de
exponer valores corrientes, la S.S.N. dict6, en sep-
tiembre de 2019, la Resoluciéon 1080/19 por la cual
cre6 la “tasa para actualizacion de pasivos”, en or-
den a reflejar correctamente los ajustes y tender a
un valor real de las causas judicializadas a la fecha
de cdlculo de las reservas. La misma consiste en un
indice combinado entre el R.I.PT.E., el I.LP.C. y la tasa
activa del B.N.A. y la tasa pasiva del B.C.R.A. Con
esta misma tasa, se actualizardn automaticamente
los Capitales Minimos a acreditar por cada ramo, a
los efectos del computo de las relaciones técnicas
gue dispone el érgano de control.

Por ultimo, con respecto a las normas sobre la Va-
luacién de Inversiones, en agosto de 2019, luego de
producido el derrumbe de las cotizaciones del mer-
cado de valores después de las P.A.S.O., la S.S.N.
dispuso, por Resolucién 788/19, una norma comple-
mentaria de valuacion, que establecié la posibilidad
de valuar la mayor parte de las carteras de Titulos
Publicos Nacionales, Titulos Publicos Provinciales y
Obligaciones Negociables a valores técnicos, con el
propésito de diferir el impacto por la fluctuacién de
los precios de mercado. Asimismo, en dicha norma,
planteé temporalmente la posibilidad de actualizar
los valores de los inmuebles que tuvieren tasacio-
nes oficiales por el I.P.C., a fin de reflejar en mejor
medida el valor de los inmuebles.

Movimiento de Asociados
Al 30 de junio de 2020 contamos con 4.799.011 aso-

ciados. De este modo, en el actual ejercicio, se in-
corporaron 415.657 nuevos asociados.
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Produccion y Gestion Comercial

Durante el presente periodo, el desarrollo de la
gestion comercial fue sumamente complejo, sobre
todo por la gran variedad de factores externos que
impactaron en su desarrollo. Desde el proceso elec-
toral, que tuvo su impacto en la actividad econémi-
ca, el tipo de cambio y el aumento de la inflacion y,
posteriormente, con el cambio de gobierno, la ne-
gociacion de la deuda y la pandemia.

La situacién pandémica gener6 una brusca caida en
todas las actividades de la economia, no solo en la
local sino también a nivel mundial, y el sector ase-
gurador no fue ajeno a esta circunstancia.

Por tal motivo, podemos dividir el ejercicio en el pe-
riodo que va desde julio de 2019 hasta marzo de 2020
y el comprendido entre abril y junio de este afho.

En los primeros nueve meses citados, la actividad
comercial se fue desarrollando para nuestra Coo-
perativa con los vaivenes légicos de un escenario
de caida de actividad, pero logrando crecimientos
en operaciones y en primas. La facturacién en este
periodo superd en tres puntos el crecimiento del
mercado de ramos patrimoniales y en diez puntos
la inflacion.

El escenario cambié radicalmente con motivo de la
pandemia, que produjo una pérdida inicial de ope-
raciones y problemas de cobranzas, al estar los me-
dios de cobro no bancarizados cerrados.

La inusitada rapidez con que se sucedieron los he-
chos nos obligé a adaptar nuestros sistemas de
atencion, con la adopcién a gran escala del teletra-
bajo, y a establecer soluciones para estar cerca de
nuestros asociados y productores, ante la aparicion
de un evento que afectaba, primeramente, la salud
y también a los aspectos sociales y econémicos.

Las primeras medidas que tomamos se orientaron
a llevar tranquilidad a nuestros productores y ase-
gurados, prorrogando los vencimientos de las podli-
zas que tuvieran medios de pago no bancarios, am-
pliando, ademas, el plazo para denunciar siniestros.

Pasada esta etapa inicial de contencién y conforme
a como se iban desarrollando los hechos, a las me-
didas comentadas les sumamos diversas soluciones



comerciales, para que cada canal de comercializa-
cion las pudiera utilizar en funcién de las necesida-
des de cada asegurado.

Todo esto fue apuntalado con una campa#na de con-
cientizaciéon de los asegurados para realizar todos
sus trdmites a distancia, utilizando nuestra pagi-
na web, la aplicacién para celulares y el Centro de
Atencion Telefénica, de modo de apoyar la actividad
de nuestros productores asesores de seguros. Tam-
bién a través de nuestras redes sociales se puso en
forma permanente a disposicion del publico relacio-
nado una gran cantidad de informacidn orientativa.

Producto de todas estas acciones comerciales, hacia
el cierre del ejercicio, se fueron corrigiendo los efec-
tos iniciales, producto de las medidas tomadas y la
apertura gradual de diversas actividades comercia-
les, principalmente en el interior del pais.

El ejercicio finaliz6 con una produccion, a valores
historicos, de $19.655 millones, lo que significd un
crecimiento en términos relativos del 39%, unos tres
puntos por debajo de la inflacién, lo que denota el
cambio de tendencia producto de la pandemia.

Ramos g:r«;triadc?gndei Total Emitido %
Incendio 42.965 92.161.785 0,42%
ﬁ,‘lZ’gb,Zafa‘iaFacfﬂZ[jo 89.591 476.469.166  2,15%
Automotores 1.920.247  20.181.648.029 91,06%
Responsabilidad Civil 10.350 51.075.779 0,23%
Robo y Riesgos Similares 427 3.321.779 0,01%
Caucién 727 7.833.040 0,04%
Accidentes a Pasajeros 895.475 373.923.665 1,69%
Vida Colectivo 1 183.443.465 0,83%
Aeronavegacion 128 659 0,00%
Seguro Técnico 2.183 35.708.810 0,16%
Transportes Cascos 2.118 11.596.369 0,05%
Transportes Mercaderias 5.415 40.917.678 0,18%
Riesgos Varios 239 1.090.569 0,00%
Accidentes Personales 102.113 102.425.102 0,46%
Vida 52.129 13.648.346 0,06%
Motovehiculos 349.963 587.467.832 2,65%
Total 3.474.071 |22.162.732.073 | 100,00%
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En cifras nominales ajustadas por inflacion, confor-
me a las disposiciones legales vigentes en la actua-
lidad, en el cuadro precedente se puede observar
la distribucion, para cada uno de los ramos, de la
cantidad de operaciones y del total emitido, corres-
pondiendo a Automotores un 91% vy, al resto de los
ramos, un 9%.

Como hecho al cierre del ejercicio, ademas del
constante trabajo sobre los planes que confor-
man nuestra cartera, podemos mencionar el lan-
zamiento de un nuevo y completo producto para
bicicletas. Un medio de transporte que se viene di-
fundiendo en las principales ciudades del mundo,
principalmente, por su efecto no contaminante y
su contribucion a la salud. Seguramente, el contex-
to actual, fruto de la pandemia, potenciara el uso
de este medio.

Para concluir este capitulo, es importante destacar
el rol del productor asesor de seguros en el com-
plejo escenario que nos ha tocado vivir y que, sin
duda, quedara en la memoria de todos. Sin ellos,
las aseguradoras no hubiéramos podido llegar
con las soluciones, la contencién y el servicio que
nuestros asegurados necesitaban en momentos
tan criticos.

Por eso, valoramos y queremos agradecer muy es-
pecialmente a nuestros miles de productores aseso-
res de seguros de todo el pais, dado que su figura
y actuacion profesional resulté determinante para
enfrentar esta coyuntura.

Siniestralidad

Dos variables siguieron impulsando la siniestralidad
que nos afecta. La primera estuvo dada por la inci-
dencia de la pérdida del valor adquisitivo de nuestra
moneda, lo cual impacté de lleno en aproximada-
mente un 45% de la estructura de costos de las ase-
guradoras que operamos principalmente en el ramo
Automotores.

Por otra parte, el esquema fijado por el Codigo Civil
y Comercial desde hace cinco anos, que determiné
un salto cuantitativo de las indemnizaciones, por la
incorporacién de nuevos legitimados activos para
reclamar y por la aplicacién de férmulas de actuali-
zacion en las liquidaciones.



Fieles a nuestro objetivo, de ser percibidos como una
aseguradora lider en la atencidn de siniestros, maxi-
mizando la satisfaccién de nuestros clientes y mini-
mizando los costos siniestrales, continuamos traba-
jando en la consolidacion de los diferentes modelos
de trabajo instaurados, con un aditamento funda-
mental generado por la irrupcién de la pandemia.

Especificamente, nuestra Cooperativa recibi6 en el
ejercicio 342.397 denuncias, un 10% menos que en
el ejercicio anterior. Hasta que comenzé la cuaren-
tena, habiamos tenido un crecimiento de denuncias
del 6%, manifestandose en el ultimo trimestre del
ejercicio una caida del 57% contra igual trimestre
del ejercicio anterior, producto de las restricciones
de circulacion.

De todas formas, siguieron creciendo proporcio-
nalmente los riesgos afectados por dafos parciales
y adicionales como parabrisas, granizo y robo de
cubiertas, potenciado por la mayor participacion
dentro de nuestra cartera de los planes con cober-
turas Premium.

En Automotores, los robos representan uno de los
principales riesgos que afectan a las unidades ase-
guradas. En el ejercicio cerrado, se denunciaron
4.903 robos de automdviles, con un decrecimiento
absoluto del 5,7% respecto del periodo 2018/2019 y
una disminucion relativa, con relacién a la cantidad
de vehiculos asegurados, del 1,7%, alcanzando la
cantidad de 6,3 unidades robadas cada 1.000 vehi-
culos expuestos a riesgo.

Cabe sefalar que en el AMBA se concentré el 82% de
los mismos, experimentando una leve baja del 3%.

Tuvimos, a su vez, un gran aumento en la sustrac-
cion de motovehiculos, pasando a acumular 2.542
robos en el ejercicio, un 47% mas que en el ejerci-
cio anterior.

Continuando la tendencia de otros periodos, debi-
do fundamentalmente al incremento de los costos
de reparacién por efecto de la suba del valor de los
repuestos, los vehiculos que sufren dafios que con-
figuran la destruccion total aumentaron un 7% en
los primeros nueve meses del ejercicio con respecto
al mismo periodo del aho anterior. No obstante, de-
bido a las restricciones para circular, este tipo de si-
niestros tuvieron un retroceso marcado, alcanzando
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una disminucion del 56% en el trimestre que va de
abril a junio de 2020, con respecto al mismo lapso
del ejercicio anterior.

Del mismo modo, durante el actual ejercicio, se
profundizé la aplicacion del modelo de atencion de
siniestros para asegurados, que sirve de marco de
referencia para lograr una mayor eficiencia y ofrecer
un mejor servicio.

A tales efectos, se vincularon cerca de 570 talleres
en todo el pais y se administr6 a mas de 2.300 pro-
veedores de autopartes, cristales, cubiertas, curadu-
rias y concesionarios.

Se desarroll6 e implementoé el sistema GIS (Gestidn
Integral de Siniestros), una herramienta dinamica e
intuitiva que realiza busquedas inteligentes de cu-
biertas, cristales y cerraduras, teniendo en cuenta
la ubicacién del asegurado, la disponibilidad de los
proveedores y los topes de cobertura de los distin-
tos planes.

Ingresaron por este sistema 61.876 siniestros, en-
cuestandose una muestra altamente representativa
y cercana a los 10.000 asegurados, obteniéndose un
indice de satisfaccién de 9.39 puntos sobre 10.

El otro grupo de denuncias, que declara la provo-
cacion de danos a terceros atravesando las etapas
administrativas (reclamos), prejudicial (mediaciones)
y judicial (las ultimas dos cuando son necesarias),
decrecié un 13%, motivado ello por el alto impacto
que también tuvieron las restricciones de transito.

En cuanto a los correspondientes reclamos admi-
nistrativos de terceros, estos se redujeron un 11,9%
con respecto al ejercicio anterior, producto de la in-
fluencia del ultimo trimestre del afio, donde los re-
clamos ingresados decayeron un 66% con respecto
a igual trimestre del ejercicio anterior.

Por otro lado, el sistema CLEAS (Clearing Asegura-
dor), que acumula trece anos desde su implemen-
tacion, generé la participacién de nuestra Coopera-
tiva en 501.777 tramitaciones, puesto que nuestro
impacto en el grupo de aseguradoras intervinientes
es del 32% por participacion de cartera.

La aplicacién del sistema generé que las colegas
ofrecieran el beneficio a 183.331 de sus asegurados,



evitdndonos sendos reclamos, mediaciones o juicios.
Por nuestra parte, pudimos satisfacer a un total de
190.768 asociados con las bondades que CLEAS ge-
nera en toda la cadena (productores, organizadores,
intermediadores, talleres, proveedores, etc.).

En otro orden, en la etapa prejudicial, ingresaron
9.500 mediaciones (un 28% menos que en el ejer-
cicio pasado), influenciado tal comportamiento
por la reducciéon observada en el Ultimo trimestre
del ejercicio.

Con relacién a los juicios, ingresaron un 27% menos
que en el periodo anterior, observandose una caida
de las demandas recibidas en los ultimos seis meses
del ejercicio, equivalente al 65% menos de los in-
gresos de igual semestre del ejercicio anterior. Este
comportamiento se debié a la falta de libramiento
de notificaciones de demandas realizadas por las
restricciones ocurridas en las diferentes jurisdiccio-
nes de todo el pais durante la cuarentena. Es desta-
cable el desempeio de los equipos juridicos, tanto
internos como externos, que lograron importantes
reducciones en los costos siniestrales.

En los siniestros de Otros Riesgos, recibimos 11.635
denuncias, un 27% mas que el ejercicio pasado.
Acompanando la iniciativa estratégica de crecer en
Otros Ramos, estamos consolidando el servicio de
atencién, intensificando el ingreso de denuncias a
través de nuestro Centro de Toma de Denuncias,
que atiende todos los dias habiles, de 8 a 20 horas,
y mejorando los plazos de liquidacién de siniestros,
a través de la utilizacidon de nuestra herramienta de
atencion inmediata.

Reaseguro

Las entidades que nos respaldan desde hace tanto
tiempo brindaron un total apoyo en la renovacién
de los contratos de Reaseguro, comprendiendo el
momento econdémico por el cual atraviesa la activi-
dad aseguradora con motivo de la pandemia. Aun
asi, pudimos obtener un exceso en la oferta de rea-
seguros.

Los nuevos contratos se canalizaron a través de la
Asociacion Argentina de Cooperativas y Mutualida-
des de Seguros (A.A.C.M.S.), con el respaldo de Re-
aseguradores Argentinos S.A. (R.A.S.A.) y la inter-
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mediacién de Stop Loss Bureau de Reaseguros S.A.,
y las Aseguradoras del Pool Nacional Cooperativo.

Asimismo, celebramos contratos con otros rease-
guradores nacionales e internacionales, intermedia-
dos por Aon.

Con relacién a las condiciones de los contratos, se
mantuvieron e incluso se mejoraron en algunos ca-
sos, adaptando las estructuras contractuales a nues-
tras necesidades.

Contamos con un excelente respaldo de reasegura-
dores que nos acompafan en numerosas lineas de
negocios, tanto en facultativos como en automaticos.

Situacion Patrimonial

A partir del presente ejercicio, la presentacion de
los Estados Contables se efectué en moneda homo-
génea, en virtud de lo dispuesto por la Resolucion
118/19 de la S.S.N. Es decir, las cifras nominales fue-
ron ajustadas por inflacion.

Esto genera que cierta informacion, al ser el primer
ejercicio en que se practica este método de ajuste,
no sea comparativa con los anteriores, como en el
caso del Estado de Resultados y el Estado de Evolu-
cién del Patrimonio Neto.

El total del Activo al cierre del ejercicio en moneda
homogénea ascendi6 a $36.760.668.406, represen-
tando un incremento real del 12,5% comparado con
el mismo periodo previo.

El rubro Inversiones mostré un crecimiento de un
23% en términos reales, diez puntos por encima del
incremento de Activo y en concordancia con nues-
tra politica de inversiones y consolidacién patrimo-
nial. Esto nos mantiene entre las aseguradoras lide-
res en volumen de inversiones, reafirmando nuestro
compromiso en el manejo responsable de los recur-
sos, priorizando la liquidez suficiente para una agil
atencion de las obligaciones contraidas. En relacion
con esta ultima variable, el indice mejord casi seis
puntos respecto del ejercicio anterior, alcanzando
un 72% sobre nuestros activos.

Los rubros Inmuebles y Bienes de Uso experimen-
taron un aumento, en forma conjunta, de alrede-



dor de un 20% en términos reales en compara-
cion con el ejercicio pasado. Los inmuebles de uso
propio tuvieron una evolucién superior al prome-
dio del rubro, debido a las obras de infraestruc-
tura realizadas en nuestros Centros de Atencion
y el mayor valor producto de las retasaciones de
los mismos.

Durante el ejercicio, inauguramos el nuevo Centro
de Atencion Ciudadela y también el Centro de Aten-
cién de Terceros en La Plata, ubicado en calle 35 en-
tre 13 y 14. A su vez, se concluyé la remodelacién
a nuevo de nuestro Centro de Atencién Lanus y se
termind con las tareas de remodelacion del tercer y
sexto piso del edificio de nuestra Casa Central, res-
tando soélo el rediseio de dos plantas.

Continuamos con el proceso de tasacién de los in-
muebles propios por parte del Tribunal de Tasacio-
nes de la Nacidn, de acuerdo con lo dispuesto en la
Resolucién 818/2018. Es asi como, en el cuadro de
Evolucion del Patrimonio Neto, se puede observar
por este rubro un importe de $290 millones.

El rubro Otros Activos registré un incremento del
100% en este ultimo ejercicio. Este item contempla
la inversion en actualizacién, recambio y nuevas li-
cencias de softwares, asi como también los recursos
invertidos en el proyecto comenzado a principios de
este ano para la obtencién del nuevo Core.

Los Deudores por Premios a Cobrar decrecieron
en términos reales, manteniéndose en linea con la
evolucion de la produccién. Esta ultima estuvo por
debajo de la inflacion del ejercicio, principalmente
por la caida producida en el tltimo trimestre, conse-
cuencia de la situacion planteada por el COVID-19.

El Pasivo Total ascendié a $19.987.238.464, regis-
trando un aumento del 3% en términos reales.

El rubro Deudas con Asegurados trepd un 6,6%, en
linea con la actualizacién de los pasivos dispuesta
por la S.S.N. por aplicacién de la Resoluciéon 1080/19
gue comentdramos anteriormente.

Los Compromisos Técnicos tuvieron relaciéon con la
variaciéon de los Deudores por Premios, puesto que
se trata de los riesgos no corridos, experimentado
una baja en el mismo sentido y en linea con la evo-
lucién de la produccién.
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En lo referido al Patrimonio Neto, éste superé los
$16.773 millones, con una suba absoluta de mas de
3.500 millones de pesos respecto al periodo ante-
rior y representando una mejora de mas del 26%, en
valores constantes.

El Resultado Final del periodo arrojé una ganancia
de $259.714.788 en términos constantes. A ello con-
tribuyeron, como en afos anteriores, los excelentes
resultados financieros obtenidos, que permitieron
morigerar las pérdidas técnicas.

Con relacién a los resultados financieros, los distintos
instrumentos que componen la cartera tuvieron un
comportamiento diferente durante el ejercicio. Asi,
por ejemplo, los Titulos Publicos, en agosto de 2019
y producto de la devaluacioén, sufrieron una baja muy
pronunciada que se fue recuperando en el ultimo tri-
mestre del ejercicio, en vistas del canje de estos.

El crédito corporativo (Obligaciones Negociables) de
entidades de primera linea tuvo una buena perfor-
mance, como asi también las colocaciones a la vista,
que rindieron tasas por encima de la inflacion.

En este tenor, el mantener una cartera equilibrada de
moneda local y extranjera nos permitié afrontar los
sobresaltos de los mercados acaecidos en el periodo.

Relaciones

Como es costumbre y fiel a los principios que la vie-
ron crecer, nuestra Cooperativa procur6 fortalecer
y mantener latentes sus vinculos institucionales,
afianzando y estrechando los lazos con sus asegu-
rados, entidades y organismos de distinto orden vy,
por supuesto, con la comunidad en su conjunto,
tanto en el plano nacional como en el internacional.

En lo concerniente al dmbito local, a través del
acompafiamiento de diversos encuentros impulsa-
dos por asociaciones y organismos profesionales del
rubro, medios de prensa locales y especializados,
cooperativas, mutuales, autoridades gubernamen-
tales y demas entidades relacionadas, se abarcaron
diversos publicos, permitiéndonos mantener un
adecuado posicionamiento de la marca.

En este sentido, es de mencionar nuestra presencia
en Expoestrategas 2019, el XVIIl Congreso Regional



COPAPROSE Argentina 2019, bajo el titulo de BUE-
SEG 2019, el Congreso Regional de Seguros en Ro-
sario, el Congreso Argentino de Seguridad Vial en
Mendoza y Expo Empleo UNLP 2019 en La Plata, en-
tre otros eventos de trascendencia que se auspicia-
ron en forma activa durante el ejercicio.

Por su parte, a nivel internacional, del 21 al 23 de
agosto del 2019 participamos de la Conferencia
Anual de ICMIF (International Cooperative and Mu-
tual Insurance Federation) Américas, siendo la sede
la ciudad de Mendoza, Argentina, donde se aborda-
ron y debatieron temas de interés para el mercado
asegurador.

Como testimonio de agradecimiento a tantos afos
ininterrumpidos de fidelidad, luego de celebrada la
Asamblea General Ordinaria, se brindard un reco-
nocimiento a todas aquellas empresas y asegurados
particulares que, durante este Ultimo ejercicio eco-
némico, llegaron a los veinticinco afnos como asocia-
dos. En esta ocasion, recibiran la distincién un total
de 1.785 asociados de distintos puntos del pais.

No podemos dejar de mencionar la particular situa-
cién que nos toco atravesar principalmente durante
los ultimos meses de este ejercicio, a consecuencia
de la emergencia sanitaria provocada por la pro-
pagacion del COVID-19, debido a la cual varios de
los eventos en los que habiamos pautado estar pre-
sentes u organizar, quedaron postergados o bien se
fueron realizando extraordinariamente de manera
virtual y no presencial.

Responsabilidad Social

En consonancia con este periodo complicado para
el mundo entero a raiz de una pandemia, los ejes de
apoyo comunitario de nuestra Cooperativa también
se vieron afectados.

En lo que respecta, primeramente, a la oferta cultu-
ral a través de sus salones, este ejercicio s6lo se de-
sarrollaron actividades en el recinto de la ciudad de
Mendoza, durante la segunda mitad del afho 2019.
En las mismas, participaron 3.733 espectadores en
un total de 73 actos. Como es habitual, se incluye-
ron variadas opciones de caracter gratuito, abiertas
al publico y sin restriccién alguna, tales como ciclos
de cine, conferencias, obras de teatro y/o musicales,
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congresos, seminarios, reuniones de interés cientifi-
co, artistico, técnico y educativo.

Por su parte, en el mes de noviembre, tuvo lugar el
acto formal de reapertura del Salén Cultural ubi-
cado en nuestra Casa Central, luego de la signifi-
cativa remodelacién de instalaciones realizada du-
rante el periodo anterior, donde Sergio “Cachito”
Vigil, destacado ex entrenador del seleccionado
argentino femenino de hockey sobre césped “Las
Leonas” y coach y capacitador de distintas entida-
des, ofrecié una charla motivacional a la que se
dieron cita empleados, productores, proveedores,
miembros de empresas y organismos relaciona-
dos, entre otros contactos habituales con los que
tenemos relacién.

En la ciudad costera de Mar del Plata, la reinaugura-
cién de la sala qued6 postergada hasta tanto se res-
tablezca el desarrollo de actividades con asistencia
de publico nuevamente.

En contraposicién a ello, a través de nuestra Funda-
cién Raul Vazquez se pudieron realizar contribucio-
nes fundamentales a hospitales y centros de salud
en lo concerniente a necesidades de materiales y
elementos de proteccién e higiene para los profe-
sionales médicos surgidas principalmente por la
emergencia sanitaria.

Gracias a la valiosa colaboracion de sus empleados
y al importante aporte de nuestra Cooperativa, se
alcanzé un récord de fondos de $16.072.438, distri-
buidos en un total de 227 donaciones.

A lo largo del ejercicio, fueron entregados diversos
donativos, entre los que se destacaron alimentos,
ropa de abrigo, Utiles escolares, guardapolvos, li-
bros, material didactico, panales, mobiliario y equi-
pamientos varios, brindando apoyo a diferentes ins-
tituciones, tales como jardines, escuelas, hospitales
pediatricos, talleres, hogares, comedores, y organi-
zaciones sociales de todo el pais.

Cabe senalar entre las donaciones de mayor enver-
gadura, las efectuadas entre los meses de marzo y
junio del corriente en ocasién de la pandemia, con-
sistentes en materiales e instrumentos de seguridad
y proteccién destinados al personal médico y traba-
jadores de la salud pertenecientes a diferentes no-
socomios y centros sanitarios de varias provincias,



por un monto total superior a los $3.000.000; la
de tres ecografos portatiles a los Hospitales Héctor
Monteoliva de Rio Negro, Ramén Carrillo de Barilo-
che y Materno Infantil de Salta; y la provisiéon de un
ecografo digital al Hospital de Nifos Santisima Trini-
dad de Cérdoba.

Por otro lado, el area de Prevencion de Siniestros y
Seguridad Vial continué con el desarrollo de accio-
nes relacionadas con la lucha contra la Inseguridad
Vial en distintas ciudades del pais, que incluyeron
charlas para alumnos de escuelas secundarias e ins-
titutos educativos de nivel primario; capacitaciones
a conductores profesionales en actividad, otros con-
ductores noveles y aspirantes al nivel profesional;
ademas de los miembros de empresas aseguradas
en Mutual Rivadavia.

En la ciudad de Salta, se dicté una capacitaciéon
en la Escuela de la Magistratura del Poder Judicial
Provincial destinada a conductores y empleados
de la institucidn y, junto con la Secretaria de Mine-
ria de la provincia, se instruyé a mineros de la zona
en temas relacionados a la Prevenciéon y Conduc-
cién Segura.

En esta misma linea, fuimos participes del 5° Con-
greso Argentino de Seguridad Vial en Mendoza y del
X Congreso Argentino de Periodistas de Transito y
Transporte de la Republica Argentina, donde nuestro
responsable del sector y especialista en el tema expu-
so sobre “La comunicacién y el cambio cultural vial”.

Acompanando estas iniciativas, participamos ade-
mas de programas radiales, dirigidos al publico fe-
menino, sobre todo, en el que se abordaron temas
relacionados al Manejo Reflexivo y las conductas de
la mujer al volante.

Invitados por APASFOR, entidad que nuclea a los
Productores de Seguros de la provincia de Formo-
sa, se organizaron eventos con colegios primarios y
secundarios, como asi también charlas para inspec-
tores de transito, policia, controladores urbanos y
familiares de victimas de transito.

Como cierre de este conjunto de acciones que re-
fuerzan y fortalecen los valores de nuestra cultura
solidaria, se realizé la cuarta edicién de la Campa-
fna de Donaciéon Voluntaria de Sangre, contando
con la adhesién de personal de diferentes Centros
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de Atencién de todo el pais a una colecta masiva,
durante la semana de conmemoracion del Dia de la
Solidaridad en el mes de agosto de 2019.

Con el apoyo médico y técnico y el asesoramiento
del Instituto de Hemoterapia de la Provincia de Bue-
nos Aires, la colecta de sangre se llevé a cabo en
nuestra Casa Central, mientras que, en el resto del
pais, la iniciativa de voluntariado corporativo se re-
plicé en algunas sucursales con parte de su personal
acercandose a centros sanitarios de cada zona.

Mediante este tipo de iniciativas, y bajo el eslogan
“La solidaridad corre por nuestras venas”, nuestra
empresa continta reforzando su valor solidario ca-
racteristico en pos del bien social.

Agradecimientos

Para este Consejo de Administracion poder manifes-
tar nuevamente su gratitud hacia aquellas personas
y entidades que, de una u otra manera, pudieron
contribuir a materializar lo conseguido en el actual
ejercicio, a lo largo del cual los efectos de la pande-
mia fueron tremendos y que todavia se siguen sin-
tiendo, constituye un hecho enaltecedor y nos pro-
voca una grandisima satisfaccion.

En momentos dificiles, el avance y desarrollo de
nuestra Cooperativa Unicamente puede tener lugar
en tanto y en cuanto se siga contando con el res-
paldo de los asociados, el personal, los actores mas
cercanos de la operacién y la comunidad en general.

Por eso, como es tradicion, deseamos expresar, en
primera instancia, nuestro mayor reconocimiento
a toda la plantilla de colaboradores de Seguros Ri-
vadavia, por el empuje, compromiso y vocacion de
servicio en el trabajo diario, ya que son quienes, con
su calidad humana y solvencia técnica, hacen pro-
pios los principios fundacionales sobre los cuales se
sustenta este emprendimiento solidario.

Asimismo, vaya un agradecimiento especial a los
asociados de todo el pais, por su lealtad, confianza
y apoyo constante a una gestiéon que se basa en el
esfuerzo, la solidaridad y la ayuda mutua.

Queremos también reconocer a la Asociacion Ar-
gentina de Cooperativas y Mutualidades de Segu-



ros, por la permanente defensa de los intereses de
sus afiliadas; al Instituto Nacional de Asociativismo
y Economia Social; y a nuestro érgano de contralor,
la Superintendencia de Seguros de la Nacién.

Destacamos, a su vez, el acompafamiento de la Fe-
deracion de Asociaciones de Productores Asesores
de Seguros de la Argentina (FAPASA), la Asocia-
cién Argentina de Productores Asesores de Seguros
(AAPAS), y de todos los Productores independien-
tes que colaboran denodadamente en la atencién
y contencién de los asociados, con iniciativa, profe-
sionalismo y gran predisposicion.

A aquellas empresas de las que formamos parte
desde hace muchos afos: Stop Loss Bureau de Re-
aseguros S.A., el Centro de Experimentacién y Se-
guridad Vial Argentina S.A. (CESVI Argentina), Aso-
ciart S.A. ART y Finaloss S.A.

Agradecemos a Reaseguradores Argentinos S.A., la
Federacion Argentina de Cooperativas de Seguros
Limitada, a todos nuestros reaseguradores y a las

-
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distintas entidades con las que pudimos vincularnos
en el transcurso del presente periodo.

Y para finalizar, deseamos resaltar la tarea desple-
gada por las Federaciones y Asociaciones Intercoo-
perativas Regionales, Mutualidades, Bancos Coo-
perativos y demas entidades del Movimiento, por
sostener los principios e ideales cooperativos, bre-
gando por el bienestar de la poblacién y colaboran-
do en la labor de ofrecer un servicio superador a to-
dos los clientes.

e

Néstor E. Erreforcho
PRESIDENTE

Jorge D. Slutzker
SECRETARIO









Composicion del Activo

ACTIVO Comparativo al 30/06/2019
DISPONIBILIDADES

Caja 2.638.470 3.090.187

Valores a Depositar 8.292.453 32.512.807

Bancos Depdsitos en Cuenta Corriente 359.142.268 104.576.130

Cobros ¢/ Tarj. de Cred./Deb. y Ent. de Cob. 700.938.551 1.071.011.742 661.028.280 801.207.404

INVERSIONES (ANEXO I)
Titulos Publicos

Acciones

Obligaciones Negociables

Fondos Comunes de Inversion
Depdsitos a Plazo

9.142.349.542
437.721.497
1.162.685.709
10.303.632.253
4.464.783.963

8.837.474.049
528.137.205
837.822.210
7.139.939.962
3.371.585.604

Préstamos 3.249 4.638

Fideicomisos Financieros 0 1.013.324

Otras 42.648.448  25.553.824.661 60.881.029  20.776.858.021
CREDITOS

Premios a Cobrar

Ramos Elementales - Seg. Directo

7.328.990.113

8.225.387.601

Vida - Seg. Directo 9.966.732 11.625.487

Reaseguros Activos 98.300.350 7.437.257.195 102.317.241 8.339.330.329
Reaseguros

Instituto Nacional de Reaseguros (E.L.)

Pool Nacional Reaseguros Activos 9.959.222 23.111.458

Otras Cias. Reaseguradoras Cuenta Corriente 0 0

Depésitos en Garantia 9.728.388 19.687.610 9.406.772 32.518.230
Otros Créditos

Socios Capital a Integrar 60.373.626 272.523.744

Valores al Cobro 71.592.696 214.062.157

Depésitos en Garantia 257.559.825 273.406.578

Diversos (Neto de Previsién de Incobrabilidad) 390.145.882 779.672.029 413.409.262 1.173.401.742
Inmuebles (ANEXO II) 120.474.698 110.340.507
Bienes de Uso (ANEXO II)

Rodados 16.432.029 30.323.144

Muebles y Utiles e Instalaciones 23.331.102 24.087.979

Maquinarias y Equipos Técnicos 57.951.742 57.863.517

Inmuebles de Uso Propio

OTROS ACTIVOS

1.629.322.286

1.727.037.159

51.703.312

1.313.276.388

1.425.551.028

25.382.623

TOTAL ACTIVO 36.760.668.406 32.684.589.884
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Composicion del Pasivo

PASIVO

DEUDAS
Con Asegurados
Acreedores por Premios a Devolver
Siniestros Pendientes
I.B.N.R.

Con Reaseguradores
Cias. Reaseguradoras Cuenta Corriente

Con Productores
Productores Cuenta Corriente
Comisiones por Primas a Cobrar

Fiscales y Sociales
Fiscales
Sociales

Impuestos y Contribuciones a Devengar

Otras Deudas

Riesgos en Curso
Reservas Matematicas

PREVISIONES
Previsiones

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO (Segun Estado Respectivo)

TOTAL

COMPROMISOS TECNICOS POR SEGUROS Y REASEGUROS

49.464.566
9.430.311.916
2.871.455.636

281.920.330
795.431.942

442.287.698
83.754.223
37.923.203

4.141.554.798
1.455.105

12.351.232.118

32.149.346

1.077.352.272

563.965.124

1.819.529.701

4.143.009.903

19.987.238.464
16.773.429.942

| 36.760.668.406

Comparativo al 30/06/2019

51.040.346
9.136.236.744
2.396.553.059

270.645.990
943.044.329

455.090.126
86.112.758
42.100.357

4.927.046.407
2.010.663

11.583.830.149

24.826.887

1.213.690.319

583.303.241

586.242.899

4.929.057.070

511.174.518

19.432.125.083
13.252.464.801

32.684.589.884

PRESIDENTE

SfNDICO TITULAR
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Estado de Resultados

Estructura Técnica (ANEXO Iil)
Primas y Recargos Netos
Siniestros Netos
Gastos de Produccién y Explotacion
Otros Ingresos

22.714.849.560
(-)13.000.266.908
(-)10.756.948.888
36.982

RESULTADO TECNICO (-)1.042.329.254

Estructura Financiera

Resultado Estructura Financiera

(incluye al RECPAM) 1.302.044.042

RESULTADO ESTRUCTURA FINANCIERA 1.302.044.042

Resultado del Ejercicio
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259.714.788

Marcial R. Garcia

CONTADOR PUBLICO (U.B.A.) Manuel Quinteiro Martinez

PRESIDENTE SiNDICO TITULAR T° XXV F° 43 LEGAJO N° 6228-6 TESORERO
C.P.C.E.P.B.A.
Estado de Evolucion del Patrimonio Neto
Capital Ganancias Reservadas
Resultados Total
MOVIMIENTOS . S Capital : Reserva No Patrimonio
a emitir p 9 Técnico
Saldos al Inicio del Ejercicio  4.779.718.845  1.148.441 10.343.557.385 16.535.647 16.535.647 (-)1.905.031.164  13.252.464.801
Distribucion de Resultados
No Asignados - Div. Acc.
Reserva Legal 2.041.712.682 50.639.951 (-)2.092.352.633 0
Otras Reservas 101.279.902 (-)101.279.902 0
Fondos Accién Asistencial
y Laboral y Educacion y
Capacitacion Cooperativa
Retornos en Acciones
Ajuste de Capital
Suscripcién de Capital 1.757.837.423 1.757.837.423
Desafectacion de Reservas (-)15.399.750 (-)15.399.750
Revallo Técnico-Inmueble 290.528.623 290.528.623
Ajuste por Inflacion del Ejercio 1.169.909.768 21.653.010 36.721.279 1.228.284.057
Resultado del Ejercicio 259.714.788 |
G RRE 8.579.268.950  1.148.441 11.513.467.153 88.828.608 139.137.078 290.528.623 (-)3.838.948.911| 16.773.429.942

Ve .\.".
Néstor E. Erreforcho
PRESIDENTE

Marcial R. Garcia
CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F° 43 LEGAJO N° 6228-6
C.P.C.E.PB.A.

Manuel Quinteiro Martinez
TESORERO
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Estado de Flujo de Efectivo

VARIACIONES DEL EFECTIVO

Efectivo al inicio del Ejercicio
Modificacion de Ejercicios Anteriores (Nota ....)

Efectivo modificado al inicio del Ejercicio
Efectivo al cierre del Ejercicio

Aumento (Disminucion) neta del Efectivo

CAUSAS DE VARIACION DEL EFECTIVO

1. Actividades Operativas
Ganancia (Pérdida) Ordinaria del Ejercicio
Mas (Menos) Impuesto a las Ganancias del Ejercicio

Ajustes para arribar al Flujo Neto de Efectivo, proveniente de las Actividades Operativas
Riesgos en Curso
Insuficiencia de Primas
Reserva Matematica
Siniestros Pendientes e IBNR

Amortizacién Inmuebles y Bienes de Uso
Otras Partidas

Cambios en Activos y Pasivos Operativos:
Cobro Créditos del Ejercicio Anterior
Nuevos Créditos del Ejercicio
Pago Deudas del Ejercicio Anterior
Nuevas Deudas del Ejercicio
Otros Activos saldo del Ejercicio Anterior
Otros Activos saldo del Ejercicio

Flujo Neto de Efectivo generado (utilizado) antes de las Operaciones Extraordinarias
Operaciones Extraordinarias
Ganancia (Pérdida) Extraordinaria del Ejercicio
Partidas que no representan Movimientos de Efectivo

Flujo Neto de Efectivo generado por (utilizado en) las Actividades Operativas
2. Actividades de Inversion

Pagos por Compras Inmuebles y Bienes de Uso

Cobros por Ventas de Inmuebles y Bienes de Uso
Flujo Neto de Efectivo Generado por (utilizado en) las Actividades de Inversion
3. Actividades de Financiacion

Cuotas Sociales

Revalto Técnico

Desafectacién Reservas

Flujo Neto de Efectivo generado por (utilizado en) las Actividades de Financiacion

AUMENTO (DISMINUCION) NETA DEL EFECTIVO

Al 30/06/2020
21.578.065.425

21.578.065.425
26.624.836.403

5.046.770.978

259.714.788

(-)785.491.608
0

(-)555.558
1.404.267.741

55.287.941

9.545.250.301
(-)8.236.616.834
(-)2.970.278.209
3.542.461.009
25.382.623
(-)51.703.312

2.787.718.882

2.787.718.882
(-)366.908.263
(-)366.908.263

2.350.831.486
290.528.623
(-)15.399.750

2.625.960.359

5.046.770.978

{,;?' A Yy )
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..-'::.. et LI '(:2‘-
AL - Marcial R. Garcia
Néstor E. Erreforcho =~ Rgdolfo Gohzalez CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
PRESIDENTE SINDICO TITULAR To XXV F° 43 LEGAJO N° 6228-6

C.P.C.E.P.B.A.
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Inmuebles y Bienes Muebles de Uso

ANEXO II
UBICACION

Calle y Nimero

INMUEBLES DE RENTA
Calle 47 N° 608
Belgrano N° 615

Gral. Madariaga 778
Vélez Sarsfield 2726

INMUEBLES DE USO PROPIO
Avenida 7 N° 755

Avenida H. Yrigoyen N° 2440
Bernardo De Irigoyen N° 1054
Humberto 1° N° 926

Avenida Independencia N° 3074
Avenida Luro N° 6402

Avenida Edison N° 201

Fitz Roy N° 69

Rivadavia N° 187

Rivadavia N° 130 Oeste
Avenida 59 N° 2365

Avenida Zapata N° 345
Almafuerte Esq. Hipdlito Yrigoyen
Hipdlito Yrigoyen N° 255
Avenida H. Yrigoyen N° 7409
Avenida H. Yrigoyen N° 7415
Boulevard Buenos Aires N° 275
Juan B. Justo N° 375

Calle 79 N° 2271

Conrado Villegas N° 101
Avenida Centenario N° 630
Ruta 36 Km. 1,8

Mendoza N° 259

Avenida 13 N° 169

Avda. Maipu N° 3679

Calle 35 N° 922

TOTAL

BIENES MUEBLES DE USO
Rodados

Muebles y Utiles e Instalaciones
Maquinas y Equipos Técnicos

TOTAL

Localidad

La Plata
Capital Federal
Gerli

Lanus Oeste

La Plata

Lanus

Capital Federal
Capital Federal
Mar del Plata
Mar del Plata
Mar del Plata
Bahia Blanca
Punta Alta
San Juan
Necochea
Mendoza

San Rafael
Quilmes

L. de Zamora
L. de Zamora
Monte Grande
Neuquen

San Martin
Bariloche

San Isidro
Berazategui
Plottier

La Plata
Ciudadela

La Plata

VALORES
DE ORIGEN

57.763.459
19.284.062
39.886.243

8.687.971

571.363.867
112.813.717
37.532.523
58.375.872
107.744.682
8.570.681
5.159.532
35.307.852
16.534.336
18.996.350
10.578.558
71.274.344
10.749.026
112.379.716
19.575.522
16.211.614
6.753.995
149.104.495
31.951.454
41.707.751
23.323.394
59.361.186
0
46.757.207
94.662.416
12.672.650

1.805.084.475

AMORTIZACIONES

(-)1.789.647
(-)812.291
(-)2.060.622
(-)484.477

(-)19.062.749
(-)3.007.812
(-)614.341
(-)407.239
(-)3.111.674
(-)134.059
(-)103.594
(-)1.374.940
(-)403.276
(-)795.459
(-)2.186.393
(-)2.433.798
(-)697.251
(-)1.675.872
(-)3.574.476
(-)1.199.913
(-)506.550
(-)1.239.478
(-)1.522.341
(-)847.280
(-)311.603
0

0
(-)1.018.878
(-)3.309.366
(-)602.112

(-)55.287.491

NETO
RESULTANTE

55.973.812
18.471.771
37.825.621

8.203.494

552.301.118
109.805.905
36.918.182
57.968.633
104.633.008
8.436.622
5.055.938
33.932.912
16.131.060
18.200.891
8.392.165
68.840.546
10.051.775
110.703.844
16.001.046
15.011.701
6.247.445
147.865.017
30.429.113
40.860.471
23.011.791
59.361.186
0
45.738.329
91.353.050
12.070.538

1.749.796.984

84.662.364 (-)68.230.335 16.432.029
110.217.326 (-)86.886.224 23.331.102
253.171.696 (-)195.219.954 57.951.742

448.051.386 (-)350.336.513 97.714.873
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Resultado Estructura Técnica

ANEXO I1l

CUENTAS

Seguros Directo

Ramos Eventuales

Primas y Recargos Netos

Primas
Reaseguros Pasivos

Riesgos en Curso y/o
Reserva Matematica
del Ejercicio

Riesgos en Curso y/o
Reserva Matematica
del Ejercicio Anterior

Subtotal

Siniestros Netos

Siniestros y Gastos
de Liquidacion

Siniestros Pendientes
del Ejercicio

Siniestros Pendientes
del Ejercicio Anterior

Subtotal

Combinado
Automotores Familiar e
Integral
20.181.648.029 476.469.166

()29.712.170  (-)53.617.157

(-)3.695.772.348 (-)188.999.246

4.380.917.536  164.851.225

20.837.081.047  398.703.988

(-)11.618.408.854  (-)215.574.620

(-)11.687.651.521  (-)51.965.766

10.951.425.789 49.460.865

(-)12.354.634.586 (-)218.079.521

Gastos de Produccion y Explotacion

Gastos de
Produccién

Gastos de
Explotacion

Gastos de Gestion
a/c Reaseguradores

Subtotal

RESULTADO TECNICO

(-)5.085.090.735 (-)130.078.489

(-)4.570.338.664  (-)84.973.978
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(-)9.655.429.280 (-)215.052.467

(-)1.172.982.819  (-)34.428.000

Incendio

92.161.785
(-)28.243.709

(-)34.178.191

28.255.442

57.995.327

(-)8.931.822

(-)1.301.618

2.582.242

(-)7.651.198

(-)21.965.178

(-)40.041.846

430.857

(-)61.576.167

(-)11.232.038

Otros Total

1.215.361.282  21.965.640.262

(-)26.724.220 (-)138.297.256

(-)342.576.103  (-)4.261.525.888

352.361.232 4.926.385.435

1.198.422.191  22.492.202.553

(-)378.587.582  (-)12.221.502.878

(-)254.835.650 (-)11.995.754.555

191.054.282 11.194.523.178

(-)442.368.950 (-)13.022.734.255

(-)318.620.727  (-)5.555.755.129

(-)445.548.846  (-)5.140.903.334

62.130 493.106

(-)764.107.443 (-)10.696.165.357

(-)8.054.202  (-)1.226.697.059

Vida
Individual y
Colectivo

197.091.811
(-)8.808.114

(-)59.679.076

57.783.703

186.388.324

(-)15.646.456

(-)8.094.789

3.297.126

(-)20.444.119

(-)6.226.929

(-)27.094.270

(-)33.321.199

132.623.006

Reaseguros
Activos y
Retroce- TOTAL
siones
36.258.683 22.198.990.756
(-)147.105.370
(-)4.321.204.964
4.984.169.138
36.258.683  22.714.849.560

(-)18.284.760 (-)12.255.434.094

(-)66.235.406  (-)12.070.084.750

127.431.632 11.325.251.936

42.911.466 (-)13.000.266.908

(-)27.425.350  (-)5.589.407.408

(-)5.167.997.604

493.106

(-)27.425.350 (-)10.756.911.906

51.744.799 (-)1.042.329.254
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Informe del Sindico

Senores Asociados:

Tengo el agrado de informar que, en cumplimiento de las disposicio-
nes legales y estatutarias vigentes, he examinado el Inventario y Balance
Anual al 30 de Junio de 2020 y los Estados de Resultado, de Evolucién
del Patrimonio Neto y Flujo de Efectivo por el ejercicio iniciado el 1° de
Julio de 2019 y finalizado el 30 de Junio de 2020 con sus Notas, Anexos
y Planillas de Detalle Complementarios presentados en forma resumida y
qgue forman parte integrante de los Estados Contables, constatando que
se hallan de acuerdo con los libros rubricados y deméas documentacion
comprobatoria, que se encuentran en curso de formalizacion (derivado
de la situacién de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio decretado
el 20/03/2020).

He examinado la Memoria del Consejo de Administracién referente al
ejercicio concluido el 30 de junio de 2020, obteniendo las informaciones
y explicaciones necesarias, sin tener observaciones que formular.

Asimismo, la examinacién precitada se vié afectada por limitaciones en
el alcance de las tareas de revisidon producto de dicho Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio y no se extiende a los criterios de administra-
cién, que resultan de manejo exclusivo del Consejo de Administracion y
la Asamblea.

Los documentos citados reflejan razonablemente la situacién patrimo-
nial, econémica y financiera de la Entidad a la fecha indicada, por lo que
aconsejamos a los sefores asociados la aprobacién de los mencionados
Estados Contables.

Saludo a los sefiores asociados muy atentamente.

La Plata, 29 de Septiembre de 2020.

Rodolfo Gonzalez
SiNDICO TITULAR
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Informe del Auditor

Senor Presidente de

SEGUROS “BERNARDINO RIVADAVIA”
COOPERATIVA LIMITADA

Don Néstor Edgardo Erreforcho

Avenida 7 N° 755 - La Plata - Pcia. de Bs. As.

Informe sobre los Estados Contables Resumidos

He auditado los estados contables adjuntos de SEGUROS
BERNARDINO RIVADAVIA COOPERATIVA LIMITADA que
comprenden el Estado de Situacién Patrimonial resu-
mido al 30 de Junio de 2020, el Estado de Resultados
resumido, el Estado de Evolucion del Patrimonio Neto
resumido, el Estado de Flujo de Efectivo, sus Notas y
Anexos.

Las cifras y otra informacién correspondientes al ejer-
cicio econdmico al 30 de Junio de 2019 son parte inte-
grante de los estados contables resumidos menciona-
dos precedentemente y se las presenta con el propésito
de que se interpreten exclusivamente en relaciéon con
las cifras y con la informacién del ejercicio econémico
resumido actual.

Responsabilidad de la Direccion en relacién con los
Estados Contables

El Consejo de Administracion de la Cooperativa es res-
ponsable de la preparacion y presentacién razonable de
los estados contables, presentados en forma resumida,
correspondientes a los ejercicios anuales mencionados
precedentemente de conformidad con las normas con-
tables profesionales argentinas y de la Superintenden-
cia de Seguros de la Nacién y del control interno que
la direccién considerd necesarias para permitir la pre-
paracién de estados contables libres de incorrecciones
significativas originadas en errores o en irregularidades.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion
sobre los estados contables resumidos adjuntos basada
en mi auditoria. He llevado a cabo mi examen de con-
formidad con las normas de auditoria establecidas en
la Resolucion Técnica N° 37 de la Federacién Argentina
de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas y con
los procedimientos de auditoria contables establecidos
por la Superintendencia de Seguros de la Nacién. Dichas
normas exigen que cumpla los requerimientos de ética,
asi como que planifique y ejecute la auditoria con el fin
de obtener una seguridad razonable de que los estados
contables estén libres de incorrecciones significativas ori-
ginadas en errores o en irregularidades.
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Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos
para obtener elementos de juicio sobre las cifras y la infor-
macién presentadas en los estados contables. Los proce-
dimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluida la valoracion de los riesgos de incorrecciones sig-
nificativas en los estados contables. Al efectuar dichas va-
loraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno pertinente para la preparacién y presentacion ra-
zonable por parte de la entidad de los estados contables,
con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad. Una auditoria también inclu-
ye la evaluacién de la adecuacién de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones conta-
bles por la direccién de la entidad, asi como la evaluacién
de la presentacion de los estados contables en su conjunto.

Considero que los elementos de juicio que he obtenido
proporcionan una base suficiente y adecuada para mi
opinion de auditoria.

Opinidén

En mi opinion, los Estados Contables Resumidos adjun-
tos son congruentes, en todos sus aspectos significati-
vos, con los Estados Contables auditados de SEGUROS
BERNARDINO RIVADAVIA COOPERATIVA LIMITADA al
30 de Junio de 2020, correspondientes al ejercicio eco-
némico terminado en esa fecha, de conformidad con las
normas contables argentinas y de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién.

Enfasis sobre Notas a los Estados Contables Resumidos

Sin modificar mi opinidn, quiero enfatizar la informacién
contenida en las siguientes Notas a los Estados Contables:

- Nota Nro. 1 a) sobre “Unidad de Medida"”: de acuerdo a
lo sefalado en dicha nota, los estados contables resumi-
dos han sido preparados de acuerdo con las normas con-
tables profesionales y las normas especificas para la activi-
dad aseguradora establecidas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién. Por aplicacidn de la Resoluciéon de la
Superintendencia de Seguros de la Nacidon N° 118/19 y su
modificatoria Circular IF-2019-17698428-APN-SSN#MHA,
los presentes estados contables han sido confeccionados
en moneda homogénea de cierre, en virtud de haberse
determinado la existencia de un contexto de alta inflacién
gue vuelve necesario la reexpresion de Estados Contables.

- Nota Nro. 5 sobre “Situacién Sanitaria Excepcional: Pan-
demia”: de acuerdo a lo sehfalado en dicha nota, dados
los efectos del Aislamiento Social Preventivo y Obligato-



rio, cabe senalar que existieron limitaciones en el alcance
de las tareas de auditoria y en el acceso a las registracio-
nes contables, habiéndose realizado los procedimientos
de control bajo modalidad a distancia.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales
y Reglamentarios

En base a la auditoria efectuada, con las aclaraciones
mencionadas en el parrafo precedente y teniendo en
cuenta la Certificacién del Actuario Juan Alberto Scharf
de fecha 29/09/2020, informo que:

a. No tengo observaciones que formular sobre los estados
indicados en el apartado “Informe sobre los estados con-
tables resumidos”.

b. He llevado a cabo los procedimientos sobre Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo pre-
vistos en las correspondientes normas profesionales emi-
tidas por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas
de la Provincia de Buenos Aires.

c. Con referencia a los estados contables que dan origen
a las cifras correspondientes al ejercicio econémico ante-
rior, he emitido mi informe con fecha 09/08/2019.

d. Los estados contables se encuentran en curso de for-
malizacion (derivado de la situacién de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio) en el libro Inventarios y Balan-
ces y surgen de los registros contables, auxiliares y demas
documentacion comprobatoria de la Entidad. Dichos re-
gistros contables son llevados en sus aspectos formales,
de conformidad con las disposiciones legales vigentes en
la Republica Argentina, con las normas de contabilidad y
plan de cuentas implantados por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién y principios de contabilidad general-
mente aceptados.

e. La Entidad no ha efectuado registracion alguna en
concepto de Impuesto Diferido (Impuesto a las Ganan-
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cias) por encontrarse exenta del referido gravamen segun
constancia otorgada por la A.F.I.P..

f. La Entidad se ajusta a las normas sobre “Capitales Mini-
mos” tal como surge de la Nota N° 15 como asi también
con las normas sobre “Calculo de Cobertura (Art. 35 Ley
20.091)" y “Cobertura de Compromisos Exigibles y Sinies-
tros Liquidados a Pagar” punto 39.9 del R.G.A.A. tal como
surge de la Nota N°16.

g. La Entidad cumple con la Resolucion Técnica Nro.48 de
la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Cien-
cias Econdmicas tal como surge de las Notas N°10 y N°11,
no ameritando aclaraciones adicionales que formular.

h. Al 30 de Junio 2020 la deuda devengada en concepto
de aportes y contribuciones con destino al Régimen Na-
cional de Seguridad Social, que surge de los registros con-
tables, ascendia a $ 46.929.557,64 la cual no era exigible
a esa fecha.

El presente Informe:

i. Se corresponde con los Estados Contables identificados
bajo el nUmero 6159634373119213344 generado por el
aplicativo informatico SINENSUP de la Superintendencia
de Seguros de la Nacion.

ii. No tiene validez sin la autenticacidn de la firma por par-
te del Consejo Profesional.

La Plata, 29 de Septiembre de 2020.

Marcial R. Garcia

CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F° 43 LEGAJO N° 6228-6
C.P.C.E.P.B.A.



Reservas al 30 de junio de 2020

Certificacion del Actuario

Senor Presidente de

SEGUROS “BERNARDINO RIVADAVIA” COOP. LTDA.
D. Néstor Edgardo Erreforcho

Avenida 7 N° 755 - La Plata - Pcia. de Bs. As.

De mi consideracion:

En mi caracter de Actuario independiente (C.U.L.T. N° 20-
29435350-0), en base a las tareas realizadas que inclu-
yen, en la medida que resulten aplicables, los procedi-
mientos minimos de control establecidos por las normas
profesionales y las especificas para la actividad asegura-
dora, dictamino que los Compromisos Técnicos y Deudas
con Asegurados detallados a continuacién de “Seguros
Bernardino Rivadavia Cooperativa Limitada” (CUIT N° 30-
50005031-0), al 30 de Junio de 2020 han sido determina-
dos de acuerdo con las normas legales y reglamentarias
vigentes y/o bases técnicas aprobadas por la Superinten-
dencia de Seguros de la Nacion (S.S.N.), constando en el
Pasivo del Estado Patrimonial de la Entidad a dicha fecha.

Por la presente certifico que la Reserva Matematica co-
rrespondiente a las pdlizas de seguros en vigor, asciende
a la suma de $1.455.105.-

La Cooperativa ha calculado el pasivo por Siniestros Ocu-
rridos y no Reportados (IBNR) de acuerdo a la normativa
vigente (procedimientos establecidos en el inciso 33.3 del
Reglamento General de la Actividad Aseguradora con-
siderando el tratamiento previsto para siniestros excep-
cionales en funcién del criterio de mejor estimacién). En
lo que respecta al ramo Responsabilidad Civil, se ha apli-
cado el método alternativo de segregacion de siniestros
excepcionales para la determinacion de factores de desa-
rrollo, aprobado por la S.S.N. bajo Expediente N° 51.433
en su nota de fecha 25/06/2009, dado que se mantiene el
comportamiento siniestral que originé dicho tratamien-
to. De esta manera, el pasivo a constituir en concepto de
IBNR asciende a la suma de $2.871.455.636.-
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La Reserva de Riesgos en Curso fue calculada de acuer-
do con los requerimientos establecidos en el inciso 33.1
del Reglamento General de la Actividad Aseguradora y
asciende a la suma de $4.141.554.798.-.

La Reserva Técnica por Insuficiencia de Primas, fue cal-
culada de acuerdo con las disposiciones contenidas en
el inciso 33.2 del Reglamento General de la Actividad
Aseguradora y no determiné pasivo a constituir.

A los efectos de la emision de la presente Certificacion,
se ha considerado que el concepto de suficiencia reque-
rido en el inciso 39.13.3 del Reglamento General de la
Actividad Aseguradora se limita a la adecuada aplica-
cién de las normas legales y reglamentarias vigentes y/o
las bases técnicas aprobadas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion en forma particular o general.

La presente Certificacion se corresponde con los Estados
Contables identificados bajo el nro. 6159634373119213344
generado por el aplicativo informatico SINENSUP de la
S.S.N. y no tiene validez sin la autenticacién de la firma
por parte del Consejo Profesional.

Saludo a Ud. muy atentamente.

La Plata, Pcia. de Bs. As., 29 de Septiembre de 2020

Juan Alberto Scharf

ACTUARIO (U.B.A.))
T 1° F° 88 LEGAJO 42797/7
C.P.C.E. PCIA. BS. AS.
CUIT 20-29435350-0



Centros de Atencion

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
CAPITAL FEDERAL
Bernardo de Irigoyen 1054 - C1072AAV
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: capitalfederal@segurosrivadavia.com

PARQUE AVELLANEDA

Avenida Eva Per6n 4131 - C1407HUF

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: parqueavellaneda@segurosrivadavia.com

GRAN BUENOS AIRES
ADROGUE
Av. Tomas Espora 1210 esquina Jorge - B1846BTX
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: adrogue@segurosrivadavia.com

CIUDADELA

Avenida Maipu 3679 - B1702AAF
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: ciudadela@segurosrivadavia.com

LANUS

Coronel Burelas 22 - B1823AIP - Gerli
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: lanus@segurosrivadavia.com

LOMAS DE ZAMORA

Avenida Hipdlito Yrigoyen 7409 - B1828CGF - Banfield
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: lomasdezamora@segurosrivadavia.com

MONTE GRANDE

Boulevard Buenos Aires 275 - B1842CDC
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: montegrande@segurosrivadavia.com

QUILMES

Hipolito Yrigoyen 255 - B1878FNE
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: quilmes@segurosrivadavia.com

SAN ISIDRO

Avenida del Libertador 15747 - B1642CKB - Acassuso
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: sanisidro@segurosrivadavia.com
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SAN MARTIN

Calle 79 N° 2275 - B1650BNC

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: sanmartin@segurosrivadavia.com

BUENOS AIRES INTERIOR
BAHIA BLANCA
Fitz Roy 69/71 - BBO0O0JBA
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: bahiablanca@segurosrivadavia.com

LA PLATA

Avenida 13 N° 111 - B1902CSC
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: laplata@segurosrivadavia.com

MAR DEL PLATA

Avenida Independencia 3074 - B7602BOP
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: mardelplata@segurosrivadavia.com

MONOLITO - MAR DEL PLATA

Avenida Luro 6402 - B7604BYO
Teléfono: (0223) 477-2531

E-mail: monolito@segurosrivadavia.com

PERGAMINO

Luzuriaga 26 - B2700LMB
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: pergamino@segurosrivadavia.com

PUERTO - MAR DEL PLATA

Avenida Edison 201 esq. Gaboto - B7603BKE
Teléfono: (0223) 480-1222

E-mail: puerto@segurosrivadavia.com

PUNTA ALTA

Rivadavia 187 - B8109FZC

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: puntaalta@segurosrivadavia.com
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Centros de Atencion

TANDIL

Mitre 880 PB “B” - B7000GOR
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: tandil@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE CORDOBA
CORDOBA
Avenida Maipu 717 - X5000IBO
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: cordoba@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE CHUBUT
COMODORO RIVADAVIA
San Martin 887 - U9000AIQ
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: comodoro@segurosrivadavia.com

TRELEW

Italia 2 esq. Avenida Fontana - U9100BDB
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: trelew@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE ENTRE RiOS
PARANA
Espana 164 - E3100HHD
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: parana@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE MENDOZA
MENDOZA
Avenida José V. Zapata 351 - M5500CDD
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: mendoza@segurosrivadavia.com

SAN RAFAEL

Avenida Hipdlito Yrigoyen 159 esq. Almafuerte - M5602HBB
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: sanrafael@segurosrivadavia.com
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PROVINCIA DE MISIONES
POSADAS
Junin 2103 esq. Entre Rios - N3300MRS
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: posadas@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE NEUQUEN
NEUQUEN
Juan B. Justo 375 - Q8300HCG
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: neuquen@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE RiO NEGRO
SAN CARLOS DE BARILOCHE
Conrado Villegas 101 - RB400GNA
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: bariloche@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE SALTA
SALTA
Mendoza 1087 esq. Esteco - A4402AHU
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: salta@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE SAN JUAN
SAN JUAN
Rivadavia 130, Oeste - J5402DFD
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: sanjuan@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE SANTA FE
ROSARIO
Boulevard Orofo 3041 - S2001SPC
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: rosario@segurosrivadavia.com

35



Centros de Atencion

SANTA FE

Rivadavia 2497 esq. Tucuman - S3000FVC
Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: santafe@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE TUCUMAN

SAN MIGUEL DE TUCUMAN

9 de Julio 745 - T4000I0H

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: tucuman@segurosrivadavia.com
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Producida, disenada e impresa integramente en Seguros Bernardino Rivadavia Cooperativa Ltda.
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