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CARTA DE PRESENTACION

Seguros Rivadavia nacio6 el 10 de julio de 1945, bajo las pre-
misas del seguro solidario y el movimiento cooperativo.

Si bien en nuestros inicios sélo operamos con el ramo
Automotores, desarrollamos un amplio portafolio de pro-
ductos y servicios para atender con excelencia a nuestros
asegurados.

Gradualmente, nos fuimos expandiendo por todo el terri-
torio de nuestro pais, conformando una extensa red co-
mercial compuesta por Centros de Atencion propios que,
sumados al aporte de nuestros Productores Asesores de
Seguros, nos posibilita brindar a todos nuestros asocia-
dos un servicio integral con alcance nacional.

Durante este ejercicio celebramos nuestros 76 afios y es-

tamos orgullosos de ser una de las aseguradoras mas
importantes de la Republica Argentina, ubicada dentro
de las cinco con mayor produccion del pais en seguros
patrimoniales, en el tercer puesto en participacion del
mercado en seguros de automotores y también en segu-
ros para motovehiculos.

Hoy, continuamos nuestra franca evolucién, manteniéndo-
nos fieles a nuestros origenes y principios fundamentales.
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Existen ademas otros Comités conformados: Comité de Auditoria y Control Interno, Comité de
Inversiones y Comité de Seguridad Informdtica, los cuales fueron aprobados por el Organo de
Administracion y conformados por miembros de éste Ultimo, y también por la Alta Gerencia,

Directoresy Gerentes. Entre sus principales tareas y funciones, se encuentra garantizar un buen
Gobierno Corporativo.




GOBIERNO CORPORATIVO

Seguros Rivadavia utiliza las practicas comunmente
aceptadas en el disefio del Gobierno Corporativo, ade-
cuandolas a su tipo societario y a la normativa vigente.

Asumimos el compromiso progresivo de alinear nues-
tra estructura, politica y estrategia a los “Principios y re-
comendaciones de Gobierno Corporativo de entidades
aseguradoras y reaseguradoras”, establecido por la Su-
perintendencia de Seguros de la Nacion.

El Organo de Administracién ha conformado una estruc-
tura organizacional que se adapta a la evolucion del ne-
gocio y los constantes desafios del mercado. En conjunto
con los diferentes comités, se configura un marco eficaz
de gobierno donde se establece un flujo de informacién
y comunicacion respecto de las operaciones y activida-
des que realiza la empresa.

Este marco se encuentra formalizado en el Reglamento de
Gobierno Corporativo aprobado por el Organo de Admi-
nistracion y, junto con los Estatutos Sociales, definen roles,
responsabilidades, mecanismos de monitoreo y control.

Anualmente, realizamos una autoevaluacion de cumpli-
miento de los estandares de Gobierno Corporativo, lo
cual nos permite valorar objetivamente la gestién y fijar
nuevas metas para el siguiente ejercicio.

El Organo de Administracion, con el objetivo de garanti-
zar la efectiva toma de decisiones y la transparencia, ha
contemplado en la distribucidon de cargos contar con un
miembro en caracter de Consejero Independiente que,
en conjunto con las figuras de Sindico, Junta Fiscalizadora
y la actuacién de diferentes profesionales externos, ga-
rantizan el accionar libre de conflictos de intereses.



RESULTADOS COMERCIALES

Dentro de nuestra estrategia comercial, la relacidon
directa con el asegurado tiene un lugar fundamen-
tal. Por este motivo, estamos presentes en todo el
territorio del pais, conformando una extensa red
comercial compuesta por nuestros Productores
Asesores de Seguros que, sumados a los Centros
de Atencion propios, nos posibilita brindar a todos
los asociados un servicio integral.

A su vez, ponemos a disposicién de nuestros asegu-
rados distintos servicios digitales para que puedan

autogestionar sus seguros, las 24 horas del dia y
desde cualquier sitio.

ESTAS SON ALGUNAS DE NUESTRAS
CIFRAS ACTUALES:
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CANAL DE PRODUCTORES

Nuestros productores y productoras constituyen
los principales aliados en el proceso de venta y
post venta, asesorando y acompafiando profesio-
nalmente a asegurados actuales y potenciales clien-
tes. Todos ellos componen una vasta red comercial
de atencién, representandonos en todo el territorio
de nuestro pais de la siguiente manera:

CONTACT CENTER

Ademas de nuestros Centros de Atencién y los mas
de 8.000 Productores Asesores de Seguros, conta-
mos con un Contact Center propio que brinda res-
puesta y asesoramiento a asegurados, terceros y
demas interesados. Los asesores que lo integran
atienden de manera telefénica, y dan respuesta a
todos los e-mails recibidos en nuestra casilla institu-
cional y a los mensajes directos y comentarios que
llegan a las redes sociales donde tenemos presencia.

Complementariamente al Contact Center y para
brindar agilidad en la atencion de los siniestros, te-
nemos un Centro de Toma de Denuncias Teleféni-
cas. El mismo no sélo ingresa las mismas, tanto de
automotores como de otros riesgos, sino que liqui-
da y resuelve siniestros menores, brindando a los
asegurados una solucién inmediata.
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EVOLUCION PATRIMONIAL

Seguimos consolidandonos patrimonialmente, mostrando en los ultimos cuatro ejer-
cicios un crecimiento en moneda constante del 34%, siendo el promedio del mercado
para compafias patrimoniales del 27% en el mismo periodo.
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INDICADORES DE LA ACTIVIDAD

Estado de Capitales Minimos:

Denota el Patrimonio requerido por la Superintendencia de Seguros de la Nacién para operar en los ramos
en los que el ente se encuentre autorizado.

ESTADO DE CAPITALES MINIMOS

CAPITAL MINIMO A ACREDITAR 7.555.096.529
CAPITAL COMPUTABLE 46.209.575.813
38.654.479.284

SUPERAVIT
512%

Calculo de Cobertura del articulo 35 de la ley 20.091:

Demuestra la suficiencia de las Disponibilidades e Inversiones para hacer frente a las Deudas con Asegu-
rados, con Reaseguradores y Compromisos Técnicos.

CALCULO DE COBERTURA (Art.35° Ley 20.091)

TOTAL ACTIVOS COMPUTABLES 79.448.352.333
TOTAL DEUDAS Y COMPROMISOS TECNICOS 34.271.706.377

45.176.645.956

SUPERAVIT
132%

Indicador de Solvencia Patrimonial:

Indica la capacidad de respuesta de la aseguradora con sus bienes liquidos y cuasi liquidos, ante siniestros
pendientes de pago y posibles reclamos de asegurados y terceros.

INDICADOR DE SOLVENCIA PATRIMONIAL

DISPONIBILIDADES + INVERSIONES 67.675.180.486
DEUDAS CON ASEGURADOS 25.870.601.997
DISP. + INVERSIONES/DS CON ASEGURADOS 261,59%




SINIESTROS

Durante este afio, nos propusimos reconocer la calidad y servicio de nuestra red na-
cional de talleres y proveedores aliados. Con motivo de distinguir la labor de aquellos
talleres y proveedores que tuvieron durante 2021 un desempefio destacado sobre el
resto, impactando directamente en la calidad de atencion de los siniestros de automo-
toresy, por consiguiente, sobre el servicio brindado a nuestros asegurados, llevamos
a cabo una accién sin precedentes en el sector.

Por intermedio de la Gerencia de Siniestros, sector
encargado de gestionar nuestra Red de Proveedores
y Talleres Aliados, hicimos entrega de mas de veinte
distinciones, repartidas entre distintos talleres y em-
presas proveedoras de diferentes regiones del pais.

Cada reconocimiento const6 de un objeto de dise-
fio Unico y personalizado que oficié de galardén,
acompafiado por una pieza grafica alusiva a la dis-
tincion recibida. A su vez, se entregd un diploma
y un obsequio para los integrantes o miembros
de cada proveedor. Esta iniciativa tuvo excelentes
repercusiones, por lo que proyectamos realizarla
anualmente y asi promover la mejora constante de
performances de los prestadores y proveedores,
reconociendo y premiando la fidelizacion y el es-
fuerzo realizado.
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SISTEMA CLEAS

Como una de las aseguradoras socias fundadoras
de CESVI (Centro de Experimentacion y Seguridad
Vial) Argentina en 1995, somos parte integrante de
las compaifiias lideres del mercado de seguros de
automotores nucleadas en CLEAS (Clearing Asegu-
rador), un sistema de compensacion de siniestros
que acumula quince afios desde su implementacion.

CESVI Argentina es una empresa dedicada a la inves-
tigacion, experimentacion y andlisis de la seguridad
vial y automotriz, que a su vez desarrolla sistemas
de gestidn de siniestros que permiten optimizar los
procesos y resultados de las compafiias de seguros.

La aplicacion de CLEAS permite que las colegas que
formamos parte del sistema podamos ofrecer el
beneficio a nuestros asegurados, evitando de esta
manera reclamos, mediaciones o juicios.

En Seguros Rivadavia, durante el ejercicio 2021 -
2022, pudimos satisfacer a un total de 44.594 aso-
ciados, con las bondades que CLEAS genera en toda
la cadena (productores, organizadores, intermedia-
dores, talleres, proveedores, etc.).

44,594

ASOCIADOS BENEFICIADOS POR



GESTION DEL PERSONAL

La gestion del talento resulta un pilar fundamental
para las empresas. El impacto de las nuevas tecno-
logias y el contexto post-pandemia generd transfor-
maciones en los perfiles, siendo necesario introducir
nuevos procesos de gestién que permitan facilitar la
incorporacion de talento, medir su desempefio, ela-
borar planes de capacitacion y desarrollo de las per-
sonas, potenciando de esta manera los beneficios
de la transformacion digital, no sélo para atraer sino
también para fidelizar a los colaboradores.

Durante este ejercicio, se crearon tres equipos de
trabajo dentro del area de Recursos Humanos en
busqueda de una mayor especializaciéon. Los mis-
mos quedaron conformados de la siguiente manera:

Gestion de Némina: encargado de administrar la
politica de compensaciones, ademas de definir, de-
sarrollar y ejecutar los procesos administrativos de
gestion de nébmina, licencias y legajos, interpretan-
doy aplicando las medidas necesarias para cumplir
con la normativa legal.

Gestidn de Talento: encargado de definir, desa-
rrollar y ejecutar las politicas, procesos y procedi-
mientos de seleccion, clima laboral, desempefio
y desarrollo del talento, a fin de captar personas
idéneas y mantener un ambiente laboral favorable.

Formacién: encargado de definir, desarrollar y
ejecutar las politicas, procesos y procedimientos
relativos a tematicas de capacitacién, a efectos de
contribuir a la mejora de las habilidades y conoci-
mientos de todas las personas de la organizacién.

LA FORMACION: EJE DE DESARROLLO

El equipo de formacion tuvo dos grandes ejes de
trabajo:

« Definir y comunicar la politica y procesos para
las formaciones internas y externas incluyen-
do el programa de becas para posgrados y
especializaciones.

+ Fortalecer la propuesta educativa, a partir de la
disponibilidad de un amplio catalogo de cursos.

En tal sentido, se disponibilizaron mas de 65 cursos
en nuestra plataforma de e-learning, se realizaron
mas de 40 capacitaciones externas y se dictaron
12 capacitaciones mediante los formadores in-

ternos quienes recibieron un programa de acom-
pafiamiento para transmitir sus conocimientos.

En el ejercicio, se invirti6 mas de $5.570.000 en

formacién para nuestros/as colaboradores/as y se
destinaron mas de 12.000 horas.

Destacamos algunas acciones importantes de
formacién:

1) Talleres de Herramientas y Dinamicas para el
trabajo remoto. Curso realizado con el objetivo de
brindar a los lideres opciones, herramientas y téc-
nicas que les permitan:

+ Mejorar la coordinacién de equipos a distancia
y trabajar de forma colaborativa.

* Administrar mejor los tiempos e incrementar la
productividad.

2) Catalogo de cursos disponibles en plataforma,
mas realizados por los colaboradores:

Técnica Profesional:

« Analisisy Prevencion de Fraude. Tipos de Sinies-
tros y Fraudes - Parte |

*  Prevencién Lavado de Activos - Actualizacién
Anual 2021

+ (Capacitacion técnica - Conceptos generales
+ Conceptos Iniciales de Seguros

+ Seguridad Vial - Taller de capacitacién

[



Habilidades Blandas:

+ Excelencia en la Atencién y Servicio al Cliente

+ Comunicacion Interpersonal y Asertividad

+  Gestion de conflictos (Quejas y Reclamos)

* Resolucion de Problemas y Toma de Decisiones

* Inteligencia Emocional

GESTION DE DESEMPENO COMO MEJORA
CONTINUA

Sin duda es un proceso clave, cuyo propésito es
analizar la contribucion de los colaboradores a la
organizacién y promover la mejora continua. Se tra-
ta de un proceso comunicacional y de intercambio
de ideas, basado en un sustento sélido y confiable.

En el afio 2020, diseflamos y comunicamos el ma-
nual de competencias de Seguros Rivadavia, defi-
niendo el modelo de “Co6mo” se espera que actlien
los colaboradores y lideres de la organizacion.

En el afio 2021, se lanzé la primera edicion de la
nueva evaluacidon de desempefio por competen-
cias, la cual consté de cuatro etapas: Autoevalua-
cién, Evaluacién del Lider, Calibracién y, finalmente,
Feedback y Plan de Accion.

Los resultados fueron muy satisfactorios, con un
95% de evaluaciones realizadas, e indicadores
muy positivos:

* 97% consideré adecuado el nuevo proceso de
Gestién de Desempefio.

*  91% se sinti6 a gusto con la etapa de autoe-
valuacién de desempeiio.

12

* 98% estuvo de acuerdo con el plan de accién

acordado.

Nuestros desafios para este ejercicio fueron:

« Lanzamos una nueva red social de comunicacién
interna, denominada #SomosRivadavia - Unite.

*  Presentamos “Mis Documentos”, una nueva
herramienta que permite digitalizar toda la do-
cumentacién laboral.

+ Gestionamos nuestra Marca Empleadora, para
gue nuestras/os colaboradores nos sigan eli-
giendo, como asi también que las personas
externas nos conozcan y quieran trabajar en
nuestra organizacion. Para ello, nos apoyamos
en tres acciones: Lanzamiento de Portal Web
externo, donde se publican las vacantes vigen-
tes, lanzamiento de Linkedin, y la activacion del
modulo de busquedas activas en Mi Carrera,
qgue nos permite digitalizar todo el proceso de
reclutamiento y seleccion.

+ Redefinimos nuestro Modelo de Trabajo. Sin
dudas fue un gran desafio definir un mode-
lo que responda a las necesidades estratégi-
cas y demandas de servicio post pandemia,
cumplimentando la nueva Ley de Teletrabajo,
estableciendo roles y perfiles, y teniendo en
cuenta los cambios en las practicas de trabajo,
culturay liderazgo.



PREVENCION DEL FRAUDE EN SEGUROS

Acompafiando el compromiso asumido por la SSN
en la lucha contra el fraude a partir del dictado de
la Resolucion N° 38.477/14 (Régimen Reglamentario
Antifraude de Seguros), hemos implementado cam-
bios a nivel de la organizacién del Departamento de
Analisis y Prevencién de Fraude, que han sido muy
beneficiosos en términos de resultados en el com-
bate contra este flagelo.

El fraude es un fendmeno que va mutando, tanto
las metodologias como también quienes lo come-
ten. Es importante mencionar que este delito siem-
pre va de la mano con el ambito socioeconémico y
cultural en el que nos encontremos, y por los dife-
rentes contextos por los cuales atraviesa la socie-
dad en su conjunto.

En estos tiempos, no debemos dejar de lado un fac-
tor muy importante, resultante de las consecuencias
generadas en las economias por la pandemia del CO-
VID 19, al punto de estimarse un crecimiento del frau-
de aun mayor del que se estipulaba habitualmente.

Ha sido un ejercicio de intenso trabajo, cambios y
modificaciones, teniendo la grata satisfaccion de
haber superado y mejorado los resultados del ejer-
cicio anterior.

En tal sentido, se reorganizé la forma en que se venia
trabajando, apuntando a un modelo mas colabora-
tivo del equipo, dirigido al desarrollo de los vinculos
interpersonales y buscando aumentar el sentido de
pertenencia con la empresa, paralelamente con la
labor fundamental de lucha contra el fraude.

Estos cambios llevaron a un aumento de la cantidad
de casos analizados en un 35% (10.871), en compa-
racion al ejercicio anterior.

Asimismo, las Investigaciones cerradas se incremen-

taron en un 78% (6.365 casos), confirmandose el
fraude en 2.436 casos (representando un incremen-
to del 63%) permitiéndonos asi obtener un ahorro de
mas de $500 millones (esto es, una suba del 136%).

A partir de las modificaciones en el modelo de traba-
jo, se ha generado una reduccion considerable en los
tiempos de respuesta en todas las gestiones, como
asi también de los tiempos de resolucién de estudio
y de la demora de la investigacién en su totalidad.

A su vez, continuamos perfeccionando la especia-
lizacion de nuestros analistas, lo cual repercutié
en la cantidad de analisis de siniestros de robo de
ruedas, generando un ahorro en los casos inves-
tigados de $235.935.808 (un 294% superior al del
ejercicio anterior).

Con base en estas acciones, hemos incorporado
nuevas herramientas al trabajo diario para facili-
tar a los tramitadores de todo el pais los envios de
los casos para su analisis, desarrollando del mismo
modo nuevos métodos para el seguimiento de los
siniestros enviados a analizar.

Con el objetivo de seguir fomentando la cultura
antifraude y aumentar su prevencion, llevamos a
cabo distintas capacitaciones, haciendo énfasis en
las observaciones o indicadores que pueden ser
detectados, destinadas a generar en todo el perso-
nal los conocimientos necesarios, asi como brindar
las herramientas indispensables para identificar
potenciales hechos fraudulentos.

Nos proponemos continuar redoblando esfuerzos
para el ejercicio que acaba de iniciar, avanzando
con las mejoras y el cumplimiento de las metas; y
profundizar el conocimiento de los analistas y tra-
mitadores, en virtud de que al fraude lo combati-
mos entre todos.
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PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Desde hace varios afios, mantenemos y continua-
mos robusteciendo nuestro compromiso con la lu-
cha contra el Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, de acuerdo a la normativa vigente y
las mejores practicas en la materia.

Durante el ejercicio, el Sr. Julio César Guerrero
(miembro del Organo de Administracién) se ha des-
empefiado como Oficial de Cumplimiento y, como
parte de sus funciones, ha presentado el informe
anual de gestion ante el Consejo de Administracion;
el mismo da cuenta de todas las tareas realizadas
en materia de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT), alertas ana-
lizadas, Reportes de Operaciones Sospechosas de
Lavado de Activos (ROS) registrados, circulares y no-
tificaciones contestadas, capacitaciones realizadas,
entre otros temas.

A suvez, serealizé la cuarta Autoevaluacion de Ries-
gos sobre el Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT),
permitiendo evaluar su funcionamiento y el grado
de adecuacion del mismo a los riesgos que nuestra
empresa debe administrar en la materia.

La Autoevaluacion concluyd con un Informe Técnico
emitido por el Oficial de Cumplimiento, el cual fue
presentado tanto a la Unidad de Informacién Finan-
ciera (UIF) como a la Superintendencia de Seguros
de la Nacion (SSN), como parte del flujo de informa-
cién necesario para garantizar y comunicar el forta-
lecimiento que se busca del sistema de prevencion.

Los cambios de contexto requieren de actuali-
zaciones de nuestro sistema interno. Por ello, se
han modificado los documentos que conforman el
cuerpo normativo del SPLAFT, profundizando en la
aplicacion de un Enfoque Basado en Riesgos e im-
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plementando una matriz sistematica para la deter-
minacion del riesgo cliente.

Todos estos cambios externos e internos, genera-
ron la necesidad de desarrollar programas de ca-
pacitacién destinados a todos los colaboradores,
incluyendo al Consejo de Administracion, profundi-
zando las tematicas en aquellos con mayor relacion
con los asuntos involucrados en el SPLAFT.

El SPLAFT de Seguros Rivadavia es supervisado
anualmente por un profesional independiente,
quien considera si es adecuado para los riesgos que
administra la empresa, y realiza el informe corres-
pondiente a la UIF.

Se remiten reportes sistematicos mensuales y
anuales exigidos por la UIF y semestralmente se
realizan declaraciones juradas informativas exigi-
das por la SSN.

Para que un sistema de prevencién se mantenga
fortalecido requiere de controles continuos y re-
visiones desde diferentes areas. Es por ello que,
como parte de nuestro Programa Anual de Control
Interno, el SPLAFT es revisado por el area de Con-
trol Interno, siendo satisfactorios los resultados del
ultimo informe presentado.

Por otra parte, durante los meses de enero a abril de
2022, la Superintendencia de Seguros de la Nacion
ha realizado una inspeccion sobre el funcionamien-
to de distintos aspectos del SPLAFT de la empresa.
Durante el proceso de fiscalizacién, se ha dado cum-
plimiento a todos los requerimientos solicitados por
la SSN, y el resultado de la evaluacién y revision del
Organismo ha sido satisfactorio, lo que contribuye
al fortalecimiento de nuestro sistema de PLAFT.



GESTION DE RIESGOS

Hace varios afios, Seguros Rivadavia emprendié el
camino hacia el desarrollo de un Sistema de Gestién
Integral de Riesgos, en su busqueda por reducir la
incertidumbre, crear y proteger el valor de la em-
presa. El Sistema de Gestion Integral de Riesgos se
desarrolla en base al plan aprobado por el Conse-
jo de Administracion en ejercicios anteriores y fue
disefiado utilizando el estandar de la norma ISO
31.000 como referencia.

En las primeras etapas de la implementacién del sis-
tema se introdujo la tematica en el conjunto de la
empresa a través de capacitaciones y comunicacion
de los objetivos definidos.

El buen resultado de las capacitaciones realizadas
permitié cumplir y finalizar con la etapa de Identifi-
cacion de riesgos. Al cierre del ejercicio econdmico,
todas las areas de la empresa han podido detallar
los riesgos que podrian ocurrir y documentar los
mismos. Posteriormente, a cada riesgo relevado se
lo clasificd segun lo establecido por la normativa de
la Superintendencia de Seguros de la Nacién res-
pecto a esta tematica.

Finalizar esta etapa nos ha permitido obtener una
mirada general para prevenir eventos no desea-
dos, como asi también detectar oportunidades de
mejora a futuro.

Los siguientes pasos a desarrollar seran implantar
una evaluacién continua de los riesgos y detectar
los diferentes niveles de impacto que tienen estos
sobre los objetivos de la empresa, tanto a nivel es-
tratégico como tactico y operativo.

Paralelamente, se ha consolidado un modelo de
evaluacion de riesgos externos, donde se analiza
el impacto de diferentes variables externas sobre
la empresa. Para el ejercicio, se proyectaron los
posibles impactos y se midieron los desvios entre
las estimaciones y los resultados reales. En forma
trimestral, se elev6 al Comité de Planificacién Es-
tratégica un informe de todas las variables estu-
diadas y se verificaron los supuestos utilizados en
el disefio del modelo de evaluacién. Este modelo
genera un valor agregado a la empresa y permite
dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos
a nivel general sobre los elementos que componen
los estados contables y financieros.

Por otro lado, con motivo de crear una cultura de
datos, y luego de un profundo analisis entre distin-
tas herramientas, se incorporé el uso de la tecno-
logia de visualizacién de Tableau. La misma brinda
una solucién para el manejo de la informacién y
facilita la presentacion de la evaluacién de los dife-
rentes riesgos. De esta manera, es factible agilizar el
analisis de datos y brindar resultados rapidamente
en una plataforma visualmente atractiva. La dispo-
nibilidad de esta informacién permitira una mejora
en la toma de decisiones y nos posibilitara tomar
acciones sobre los riesgos no deseados.
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INNOVACION TECNOLOGICA

Durante el Ultimo ejercicio, nos hemos dedicado a mo-
dernizar nuestra infraestructura tecnolégica. Estas
fueron algunas de las acciones que llevamos a cabo:

ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA
GOOGLE WORKSPACE

Puesto que la misma es nuestra plataforma de cola-
boracidon corporativa en la nube, es clave para el au-
mento de la productividad y una pieza fundamental
para el trabajo remoto. Asi, se readecuaron las ca-
pacidades de 175 usuarios.

ARMADO DE NUEVA
INFRAESTRUCTURA DESTINADA AL
NUEVO CORE

Continuando con el plan del armado de la nube pri-
vada montada sobre RedHat OpenShift, sus compo-
nentes y aplicaciones para el ambiente UAT.
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TELEFONIA IP - OPTIMIZACION DE LAS
COMUNICACIONES

Se virtualizaron las Centrales Telefénicas, tanto de
Casa Central como de los Centros de Atencidn, estos
ultimos en un plan paulatino. Alineado con la estra-
tegia, estamos consumiendo servicios de proveedo-
res de Telefonia IP para maximizar sus bondades.

Resulta fundamental proveer a los usuarios servi-
cios de calidad en las comunicaciones en el contexto
del trabajo remoto e hibrido.

ACTUALIZACION PERMANENTE DE
NUESTROHW Y SW

Como es habitual, todos los afios renovamos los
contratos de soporte y mantenimiento del mismo
en sus diversas marcas, ya que nos permite con-
tar con las capacidades adecuadas y mantenerlas
actualizadas a todas las plataformas sin entrar en
zonas criticas.

MUDANZA Y MEJORAS DE NUESTRO
CENTRO DE COMPUTOS

Hemos construido un espacio de trabajo totalmente
nuevo y mucho mas moderno. Incluyendo mejoras
en las capacidades de almacenamiento y procesa-
miento Core del Negocio.



FABRICA DE SOFTWARE

Seguimos ajustando el modelo de servicio de la
Fabrica que esta fuertemente atravesado por la
agilidad. De esta forma, se plantean equipos auto
organizados y auto dirigidos que funcionen con los
principios de transparencia, comunicacion, respe-
to, simplicidad, inspeccion y adaptacion.

Estos equipos denominados squads, se dividen
en: Canales, Cross, Emision, Siniestros y Adminis-
tracion y estan compuestos por roles técnicos, de
negocio y de facilitacion. Su back log de trabajo,
contiene requerimientos que se definen en la reu-
nién de priorizacion, en donde es el Negocio quien
define las prioridades y cuales son los requeri-
mientos que generan mas valor, y eso se planifica
y se ejecuta con los squads durante un tiempo fijo
denominado incremento.

Durante ese incremento, existen reuniones de
seguimiento constante y, al finalizar el periodo
de ejecucion, se realizan sesiones de aprendizaje
para impactar automaticamente en cambios que
se reflejen en la forma de trabajo, ya que el espi-
ritu de nuestro modelo es que las personas que
participan sean los principales protagonistas de
los cambios y sean quienes le den vida al modelo
de trabajo, customizandolo y modificando aquello
gue sea necesario.

NUEVO EQUIPO DE
ARQUITECTURA

Con el acompafiamiento del coaching de una con-
sultora, la gerencia de I&D generd un area de arqui-
tectura con tres roles de arquitectos bien definidos:

+ Arquitectos de Software
+ Arquitectos de Integraciones

* Arquitectos de Infraestructura/Datos

El proyecto de cocreacién del Core Itaca trajo apa-
rejado varios proyectos vinculados, los cuales em-
piezan a definir un crecimiento del ecosistema
empresarial de Seguros Rivadavia con una carac-
teristica heterogénea; este crecimiento hace sensi-
ble e importante la integracion y convivencia de los
distintos componentes del ecosistema empresarial.

Para ello, dentro del area de Arquitectura, se esta
creando y desarrollando un equipo de integraciones
y, para acompafar el crecimiento del ecosistema
empresarial se adquirié la plataforma de RedHat,
comenzando el plan de adopcién e implementacion
en octubre de 2021.

Al cierre del ejercicio, habiendo terminado el plan
de capacitacién y adopcién de RedHat, el equipo
se encuentra desarrollando el primer proyecto de
integraciones, referido a migrar las integraciones
existentes a la nueva plataforma.

La plataforma de RedHat apunta a cuestiones como:
+ Gestion de Contenedores

+ Gestion de Apis

+  Gestion de Catalogos

+ Seguridad en la Apis

+ Despliegue de Apis entre los ambientes

Encarar estos proyectos de integraciones y gestién
de la plataforma nos llevé a crecer en nuevos ro-
les dentro de arquitectura, como los de desarrolla-
dores java y devops de infraestructura por c6digo,
como asi también en los servicios cross referidos al
gobierno de IT.

Cada proyecto encarado esta acompafiado de una
mejora continua y una capacitacién constante. Para
cubrir esta necesidad, hemos contratado licencias
en la plataforma de capacitacion Udemy, definiendo
un catalogo de cursos que cubren las necesidades
de cadarol y un plan de carrera.
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INFRAESTRUCTURA EDILICIA Y SERVICIOS GENERALES

EDIFICIO CASA CENTRAL - LAPLATA

Para darle continuidad a la puesta en valor de las
oficinas del edificio de Casa Central, en este ejer-
cicio se finaliz6 la remodelacién del primer piso,
donde se instal6, ademas de las oficinas, el nuevo
Data Center.

Con el propo6sito de brindar un mayor confort al
personal en este piso, se cre6 un sector de cowor-
king dotado de livings, mesas y separadores movi-
bles que permiten el trabajo grupal o individual en
diferentes modalidades, para lo cual fue necesario
dotar al espacio de acceso de internet por medio de
Wi Fi en todo el salén.

En el mismo sentido, se restaurd por completo
el cuarto piso, destacandose el reemplazo de un
piso modular vinilico en el saldn, los cielorrasos
guedaron restaurados a nuevo y se reemplazé por
completo el aislamiento térmico - acustico para
mejorar el confort y reducir el consumo de energia
en la climatizacion.

En ambos pisos se refaccionaron integralmente
los bafos, los revestimientos de porcellanato, los
artefactos sanitarios y griferia que son de Ultima
generacién. Con estos cambios se mejoré sustan-
cialmente la imagen y la sanidad de las oficinas.

Ademas, como se viene haciendo en todos los pisos,
se reemplazaron todas las luminarias por el sistema
de iluminacién Led y se colocaron nuevas instala-
ciones termo mecanicas con sistema VRV (Volumen
de Refrigerante Variable), ambas innovaciones re-
dundan en un menor consumo de energia eléctrica,
aportando asi al cuidado del medio ambiente.

En los subsuelos también se refaccionaron los ba-
flos y pasillos, en los cuales se pulieron los pisos,
se cambiaron los cielorrasos, los revestimientos, los
artefactos sanitarios y la griferia y se dot6 de una
nueva iluminacién led, se mejoraron los espacios
de guardado y se materializ6 un merendero para el
personal de aseo.

Al instalarse el nuevo Cartel Institucional sobre
Avenida 7, se le reemplaz6 la estructura metalica
de fijacién, ubicandolo en una altura mas propicia
para visualizar la imagen de la marca, que realzé
el ingreso principal del edificio. Al mismo tiempo,
se instald un cartel en la esquina de 7 y 47. Ambos
carteles estan iluminados con artefactos Led, per-
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siguiendo el ahorro de energia y la modernizacion
de las instalaciones.

Para el proximo ejercicio, se prevé la remodelacién
del comedor del personal, de la planta baja del
edificio y el reemplazo de las instalaciones de cli-
matizacion que daran por finalizado el proyecto de
modernizacion del edificio y sus instalaciones.



CENTRO DE ATENCION NEUQUEN

A través de la remodelacién del mismo, logramos
ampliar las areas de oficinas y, con el nuevo solado
de porcellanato, los nuevos cielorrasos y las nuevas
carpinterias de aluminio interiores, se cre6 un espa-
cio de trabajo muy moderno y dotado de todos los
adelantos, ya sea en materia de confort como tam-
bién en instalaciones eléctricas y de sefiales débiles.

En cuanto a la cochera cubierta, se le aplicé una
aislaciéon térmica de poliuretano y un nuevo cie-
lorraso de PVC con iluminacion Led y también se
pinto el piso, con lo cual se logré una cochera lumi-
nosay muy moderna.

Para dar cumplimiento a la Ordenanza Municipal, se
construyo un bafio para personas con movilidad re-
ducida dotado de todos los artefactos y accesorios
acorde a la necesidad.

A fin de continuar con la reduccién del consumo de
energia eléctrica en todas las carpinterias exterio-
res de aluminio, se utilizaron vidrios DVH, se insta-
laron en su totalidad luminarias led y se realizé una
nueva instalacion termomecanica con equipos de
ultima generacion.

CENTRO DE ATENCION SAN ISIDRO

Las premisas de esta remodelacién fueron las si-
guientes: la creacién de un estacionamiento vehi-
cular, aumentar la superficie cubierta para oficinas
y la puesta en valor del edificio.

Para el estacionamiento, se aprovechd la generosa
longitud del terreno, logrando una playa con capa-
cidad para ocho vehiculos y el acceso a la misma es
por un pasillo vidriado con vista desde las oficinas.

Se prioriz6 conservar la permeabilidad del terreno
mediante el relleno con piedra partida y bloques de
Garden block, credandose ademas un espacio verde
con especies florales diversas.

Para aumentar la superficie de las oficinas, en pri-
mer lugar, se demolié lo existente en la planta alta
y se construy6 una cubierta metalica cubriendo la
totalidad del edificio. A continuacién de ésta se rea-
liz6 una estructura de hormigdn de dos plantas, uti-
lizandose la terraza para instalar los equipos de aire
acondicionado y el grupo electrégeno, mitigando asi
los efectos acUsticos y térmicos.

En funcién de cumplir con el ultimo objetivo, co-
menzamos bajando el nivel del solado de planta
baja, logrando un ingreso al edificio mas accesible
para todo el publico, y aumentando la altura del
cielorraso, se disefi6 una escalera mas cémoda,
amplia y luminosa para el acceso a la planta alta.
Se contemplé la asistencia de personas con movili-
dad reducida, para lo cual se instalé una rampa de
acceso, un bafio ad hoc en planta baja totalmente
equipado y un ascensor hidraulico para ascender
al primer piso.

Para las nuevas instalaciones termo mecanicas se
utilizaron equipos Inverter de Ultima generacién
que, junto a los vidrios DVH y la iluminacién Led,
logran una considerable disminucién del consumo
de energia.
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CENTRO DE ATENCION CABA

Con el propo6sito de concentrar la atencidon de
clientes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
se propuso unificar la misma en las instalaciones
del local propio de Bernardo de Irigoyen 1054. Para
ello fue necesaria la puesta en valor del edificio,
siguiendo los lineamientos basicos de las remode-
laciones consistentes en: el cambio de solados co-
locando un piso de goma vinilico; readecuacién de
los bafios, agregando un bafio para personas con
movilidad reducida; se cambiaron los cielorrasos
por desmontables con iluminacion Led; y se reade-
cud la instalacion termo mecanica. Se reemplazé
el grupo electrégeno con el propdsito de poder ali-
mentar el consumo de toda la oficina sin interrup-
cion del servicio.

Actualmente, se esta ejecutando una nueva insta-
lacién eléctrica y de datos, y esta previsto crear un
espacio de coworking con muebles y separadores
movibles.

El frente se ejecutara con carpinteria de aluminio
con vidrios DVH y se colocara un nuevo cartel; pin-
tandose interior y exteriormente.

NUEVO EDIFICIOEN LA PLATA

A partir de la decision de construir un edificio de un
subsuelo de cocheras, planta baja y cuatro pisos, se
adecud y aprobé el proyecto ejecutivo. Se trata de
una torre de hormigén armado con piel de vidrio en
el frente y contrafrente, que cuenta con dos ascen-
sores desde el subsuelo hasta el ultimo nivel. Las
instalaciones son termo mecanicas con sistema VRV
y con las mismas caracteristicas comunes a todas
las oficinas en cuanto a solados, cielorrasos, insta-
laciones sanitarias, eléctricas y de datos.

En abril de 2022 se licit6 la ejecucién de la obray se
pre adjudico su ejecucion, previéndose el inicio de
los trabajos en septiembre de este afio.
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CENTROS DE ATENCION SAN JUAN
Y SAN RAFAEL

Para la puesta en valor de estos edificios, se pro-
puso dotarlos de todas las mejoras aplicadas en
las remodelaciones efectuadas en otros centros de
atencion. Principalmente, en lo que se refiere a so-
lados, carpinterias, cielorrasos y demas materiales
e instalaciones, teniendo presente la necesidad de
lograr ambientes de trabajo espaciosos, luminosos
y climatizados, preservando la imagen corporativa.

Para dar inicio a estas obras, se contraté a sendos
estudios para la ejecuciéon del proyecto ejecutivo y
la direccién de obra, los cuales estan avanzando en
la tarea.



COMUNIDAD Y RSE

Aligual que venimos haciéndolo desde hace tiempo,
concentramos gran parte de nuestros esfuerzos en
intentar retribuir a la sociedad la confianza deposi-
tada a lo largo de nuestra historia, basandonos en
los principios solidarios y cooperativistas que nos
caracterizan. De esta forma, a través de nuestros
ejes de apoyo comunitario, logramos realizar innu-
merables acciones solidarias con resultados alta-
mente satisfactorios.

Por un lado, la Fundacién Raul Vazquez alcanzé un
nuevo récord histérico de $26.290.233,85 distri-
buidos en un total de 259 donaciones, gracias a la
valiosa colaboracién de los empleados y al impor-
tante esfuerzo de la empresa que triplica el aporte
surgido del monto recaudado mensualmente por el
personal adherente. Todo ello sumado a la habitual
donacion de “un peso por péliza”, accion mediante
la cual se resignan parte de los ingresos producidos
por las ventas, destinando también dichos fondos a
las acciones emprendidas a través de la Fundacién
para seguir contribuyendo a esta causa en beneficio
de quienes mas lo necesitan.

Algunas cifras para destacar:

+$5.245.000 +$3.250.000

tiles escolares, material  asistencia médica,
didactico y becas estu- instrumental y equi-
diantiles pamiento hospitalario

+$4.150.000 +$1.800.000

infraestructura y mate- indumentaria y ropa
riales de construccién de abrigo

+$1.785.000

alimentos

+9600

pares de zapatillas

Como ya es costumbre, a lo largo del ejercicio, en-
tregamos diversos donativos entre los que se des-
tacan alimentos, ropa de abrigo, Utiles escolares,
guardapolvos, libros, material didactico, pafiales,
mobiliario y equipamientos varios, brindando apo-
yo a diferentes instituciones, tales como jardines,
escuelas, hospitales pediatricos, talleres, hogares,
comedores, y organizaciones sociales de todo el
pais. Entre las donaciones de mayor trascendencia,
cabe destacar la efectuada en el mes de noviem-
bre de 2021 a la Escuela Nro. 291 de San Rafael,
consistente en materiales de construccién por un
total de $780.000 para la restauracion integral de
sanitarios; la provision de una bomba de extraccion

de leche para el drea de lactancia de neonatologia
del Hospital T. J. Schestakow de San Rafael en mar-
zo del corriente, valuada en $645.000; la entrega
de un arco en “C" para quiréfano al Hospital Zonal
Materno Infantil de Azul, en octubre de 2021, y tres
camas ortopédicas completas al Hospital Eva Pe-
ron de Punta Alta en marzo 2022, por $400.000 y
$430.000, respectivamente.

En lo que respecta a la oferta cultural a través de
nuestros salones ubicados en La Plata, Mendoza
y Mar de Plata, sus actividades se vieron oportu-
namente interrumpidas por la pandemia, perma-
neciendo cerradas sus puertas y suspendiendo el
desarrollo de sus habituales eventos abiertos al pu-
blico y de caracter gratuito hasta el momento.
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Por su parte, desde el area de Prevencién de Sinies-
tros y Seguridad Vial, trabajamos en la adaptacion
de los distintos cursos y capacitaciones habituales
de esta drea en escuelas, empresas y otras institu-
ciones en las que se adopté de manera definitiva
una nueva normalidad, utilizando métodos de ca-
pacitacién a distancia. De esta forma, desarrolla-
mos tareas por teleconferencia y presenciales para
continuar trabajando en el desarrollo de acciones
relacionadas con la lucha contra la inseguridad vial.
Entre estas ultimas, se incluyeron capacitaciones a
Conductores de Transporte Publico de empresas
aseguradas en nuestra Mutual Rivadavia, haciendo
posible que logremos llegar, incluso, a la provincia
de Mendoza. Se retomd, también, la presencialidad
para la seleccién y capacitacion de Conductores
Néveles. En esta misma linea, firmamos un con-
venio de colaboraciéon mutua con la Municipalidad
de Ramallo, Provincia de Buenos Aires, tendiente a
desarrollar acciones en pos de la disminucién de la
inseguridad vial en la ciudad. Dentro de este mar-
co, llevamos a cabo distintas iniciativas para generar
conciencia de riesgo vial, a través de charlas de ca-
pacitacion con periodistas, inspectores de transito,
alumnos de colegios secundarios y fuerzas vivas
como Policia, Control Urbano, Bomberos y Prefectu-
ra. Se continu6, ademas, con las charlas sobre ries-
gos viales iniciadas en el ultimo ejercicio, dirigidas
a todo el personal de la Cooperativa y también a
productores asesores de seguros, con la intencién
de generar una conciencia de riesgo que promueva
la necesidad de cambiar las conductas habituales
riesgosas por nuevas conductas preventivas.
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MUTUAL RIVADAVIA

Durante este ejercicio, al igual que en el anterior,
nuestra prioridad fue seguir acompafiando a nues-
tros asegurados en un contexto complicado para el
Transporte Publico de Pasajeros. Esta situacién nos
presenté diferentes desafios en el dia a dia, pero
logramos adaptarnos, brindando una atencién inte-
gral a nuestros asegurados, sobre todo reforzando
nuestros canales digitales, lo que facilité y agilizo el
contacto y la atencién.

También sumamos WhatsApp como un nuevo canal
de comunicacién, el cual ha tenido una excelente
recepcién, como una manera rapida y cdmoda para
realizar consultas, solicitudes y recibir una respues-
ta inmediata.

A su vez, continuamos ofreciendo a los asegurados
de la Mutual el acceso a un sistema de Autogestion a
través de nuestro sitio Web, disponible las 24 hs. del
dia y desde cualquier lugar. Y sumamos el servicio
de “Decidir” para brindar un nuevo medio de pago.

Por otro lado, para evaluar nuestra calidad de aten-
ciéon, este afio llevamos a cabo una encuesta que
nos demostré un alto nivel de satisfaccion, sobre
todo con respecto a nuestros canales digitales.
Del mismo modo, proyectamos para el préoximo
ejercicio poder contar con una aplicacién moévil
para Mutual Rivadavia, la cual permitira el acce-
so a toda la documentacion, informacién y pagos
desde el teléfono celular, en forma rapida y simple.

Algunas cifras de este afho:

11.299

nuevas pélizas

15.806

denuncias de siniestro

970

demandas

2.111

mediaciones

4.798

reclamos de terceros



COMUNICACION Y REDES SOCIALES

Desde el Area de Marketing y Relaciones Institucio-
nales elaboramos todos los mensajes a comunicar,
ya sea a clientes internos o externos, asegurando la
coherencia y consistencia adecuada para los dife-
rentes medios, coordinando los envios por los dis-
tintos canales y puntos de contacto.

Luego de dos afios de pandemia donde nos adapta-
mos y trabajamos para estar cerca de nuestros ase-
gurados, productores y empleados, pudimos volver
de a poco y parcialmente a ciertas situaciones de
presencialidad. De todos modos, no podemos negar
que este contexto extremo que transitamos dejo
muchos cambios que llegaron para quedarse y que
sin duda han colaborado con el crecimiento y mejo-
ra de nuestros canales digitales, servicios virtuales
y herramientas de trabajo.

En el transcurso de este afio, desarrollamos y lan-
zamos nuestro Whatsapp Corporativo con el objeti-
vo de ofrecer mas y mejores servicios a los clientes
de todo el pais y acompafar la labor de nuestros
productores. A través del mismo, y pensando en las
necesidades que requieran de una respuesta inme-
diata, brindamos este nuevo canal y dimos vida a
“Riva”, una asistente virtual pionera en el mercado,
entrenada y capacitada para atender 24/7 y en for-
ma inmediata aquellos requerimientos mas deman-
dados, como ser:

+ Obtener documentacién al instante (polizas,
certificados, etc.).

« Abonar las cuotas del Seguro.

Si la necesidad del asegurado no estuviera cubier-
ta con estas opciones, se deriva la atencién a un
asesor/a especializado/a para un acompafiamien-
to personalizado, en el horario de lunes a viernes,
de 9 a 17 horas.

Con respecto a la comunicacién interna, durante
los ultimos meses de este ejercicio planificamos
implementar nuestra red social interna. Si bien ya
veniamos utilizando Instagram para acercarnos e
interactuar con los colaboradores/as, esta nueva
herramienta nos permitié unificar en la misma pla-
taforma los siguientes objetivos:

« Dar a conocer las novedades de la empresa.
« Saludar a quienes cumplen afios.

+ Darle la bienvenida a quienes ingresan.

« Disfrutar de una amplia red de descuentos.

+ Registrar la asistencia.

+ Acceder a las herramientas que necesitamos
para el trabajo diario.

+ Conectarnos de una manera diferente para es-
tar mas cerca.

Y con respecto a nuestras redes sociales externas,
continuamos difundiendo las actividades de la em-
presa, los productos y servicios que ofrecemos,
fidelizar asegurados, productores y atraer nuevos
clientes. En funcién de cada producto y los objetivos
comerciales, armamos la estrategia y brindamos so-
porte a partir de herramientas comunicacionales,
campanias digitales y acciones virtuales.
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A suvez, las redes sociales se transformaron en uno
de nuestros principales canales de comunicacién
bidireccional con clientes, terceros y potenciales
asegurados. Sabemos que las nuevas generaciones
ya no estan tan habituadas al contacto telefénico o
presencial, canalizando sus necesidades y consultas
por este medio o por WhatsApp, en base a esto fo-
calizamos nuestros esfuerzos en optimizar nuestros
servicios en dichos medios de comunicacion.

A finales de este ejercicio relanzamos nuestro per-
fil en Linkedin junto a una nueva pagina web de
marca empleadora, para hacer llegar la propuesta
de valor y las oportunidades vigentes a todos aque-
llos que tengan interés en formar parte de nuestra
organizacién. En esta red social compartimos no
sélo las busquedas actuales sino otras novedades
de la empresa de indole institucional, comercial, de
RSE, entre otras.
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Nuestro objetivo principal con todas nuestras redes
es generar una interaccién activa y en tiempo real
con nuestros publicos objetivos. Y estos son nues-
tros seguidores en todas ellas:

O © o0

50.000 24.800 8.000
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RAMOS AUTORIZADOS

Incendio

Automotores

Robo y Riesgos Similares
Riesgos Varios
Combinado Familiar
Accidentes Personales
Cristales

Integral para Comercio
Accidentes a Pasajeros
Vida Colectivo
Responsabilidad Civil
Seqguro Técnico
Transportes

Caucion

Granizo
Aeronavegacion
Colectivo de Sepelio
Ganado

Vida Individual

Motovehiculos
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MEMORIA

SENORES DELEGADOS:

En cumplimiento de las disposiciones legales y es-
tatutarias vigentes, sometemos a consideracion de
la Asamblea la Memoria, Balance General, Estados
e Informes Incluidos en el Orden del Dia, corres-
pondientes al 75° Ejercicio de Seguros Bernardino
Rivadavia Cooperativa Limitada, finalizado el 30 de
junio de 2022.

CONTEXTO ECONOMICO Y MERCADO
ASEGURADOR

Al comienzo del presente ejercicio econdmico se
empezaron a percibir ciertas flexibilizaciones a las
restricciones impuestas por la emergencia sani-
taria, produciéndose, en el transcurso del mismo,
una recuperacion de la actividad econdmica.

Todo ello en relacion a la pérdida acaecida durante
la pandemia, de mas de diez puntos del producto
bruto interno (PBI), traccionada principalmente por
la mejora en el consumo y la produccion.

En el plano internacional, varios shocks sacudieron
a la economia mundial en su conjunto, ya debilita-
da por la pandemia.

Entre otros, una inflacién superior a la prevista en
todo el mundo -especialmente en Estados Unidos y
las principales economias europeas-, que provocé
el endurecimiento de las condiciones financieras;
una desaceleracidon peor que la prevista en China,
consecuencia de los brotes de COVID-19 y los con-
finamientos; y las nuevas repercusiones negativas
de la guerra en Ucrania.

Tras el fuerte repunte registrado en el segundo
semestre de 2021, de acuerdo con informes de la
OCDE, se prevé que el PBI mundial aumente un
3,6% en 2022 y un 1,9% en 2023.

Por otro lado, la CEPAL anticip6 que, debido al con-
flicto bélico entre Rusia y Ucrania, que abrié una
nueva fuente de incertidumbre para la economia
mundial y que esta afectando negativamente el
crecimiento global, las economias de América Lati-
nay el Caribe enfrentaran una coyuntura compleja
en 2022, previéndose apenas un crecimiento del
1,8% para dicha region.

En nuestro pais, si bien se habia producido una
fuerte recuperacion del PBI para mayo de 2021, el
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aumento de casos de COVID-19y la pérdida de con-
fianza de los consumidores en la economia, funda-
mentalmente, provocaron que esta se resintiera
para principios de 2022.

Si bien el empleo se recuper6 a indicadores previos
a la pandemia, los salarios reales contintan por de-
bajo de los niveles de 2019.

A su vez, la inflacién registrada en el periodo alcan-
z6 un 64%, en un entorno de expectativas no an-
cladas y que repercute directamente en el gasto de
los consumidores.

Mas alla de que temporalmente los ingresos por
las exportaciones de alimentos se beneficiaron
con el aumento de los precios internacionales, el
consecuente incremento de los costos de las im-
portaciones de los recursos energéticos, como por
ejemplo el gas natural, acrecienta los costos de los
regulados subsidios energéticos y desvinculados
de los precios de mercado, lo que genera direc-
tamente una imposibilidad de mejora de nuestra
balanza comercial.

Durante el mes de marzo de 2022, luego de inten-
sas negociaciones, el Gobierno Nacional logro ce-
rrar con el FMI un acuerdo que permitira al pais
refinanciar los compromisos asumidos en el suscri-
to en 2018, que presentaba vencimientos concen-
trados principalmente en los afios 2022 y 2023.

El reciente acuerdo con acreedores externos dis-
minuira la incertidumbre en materia de politicas
econdmicas y ayudara a reducir gradualmente los
desequilibrios macroeconémicos.

Las perspectivas del mercado asegurador, con las
estadisticas a marzo 2022, confirmaron la dificil co-
yuntura que atraviesa el sector.

La inversion en tecnologia, el desarrollo de las in-
surtech, la creatividad de las empresas generando
nuevos productos y servicios, son algunas de las
inquietudes del mercado que estan en foco de las
compafiias y apuntan a modificar esta realidad.

No obstante, la actividad necesita transformacio-
nes en el orden macroeconémico, particularmente
la derrota del proceso inflacionario.

Un tema central en la actualidad para el Seguro es
que los resultados financieros, que jugaban un pa-
pel importante en la rentabilidad de las asegurado-
ras, se tornaron profundamente adversos.

Tasas bancarias de interés negativas, deterioro de la
plaza accionaria y derrumbe de bonos, configuran
un cuadro dificil de afrontar en materia financiera.



Asi, el mercado asegurador argentino en su conjun-
to continda consoliddandose como uno de los inver-
sores institucionales mas importantes de nuestro
pais, junto con la industria de Fondos Comunes de
Inversidn, los bancos y el Fondo de Garantia de Sus-
tentabilidad de la Administracién Nacional de la Se-
guridad Social (ANSES).

Si bien, a marzo de 2022, la tenencia de activos en
inversiones acumulé mas de $1.840.000 millones
-un 36% mas respecto al ejercicio anterior-, el cre-
cimiento de las carteras no acompafié a la inercia
inflacionaria que, como mencionamos, llegd a un
64% en el periodo.

La anterior situacion provoca una importante pérdi-
da financiera, que se refleja en el sector asegurador.

Por un lado, la inflacion -crénica en la Argentina y
acentuada en el presente- desactualiza las primas
y, si bien en gran parte de los casos hay ajuste
automatico, la situacion lleva a que el asegurado
termine con una proteccién no acorde con sus ca-
pitales asegurados.

Otro tema que se reitera es el de la Justicia, que
suele ajustar las indemnizaciones con indices que
no guardan relacion con la realidad econdmica y el
resarcimiento del dafio.

Muchas veces, las indemnizaciones se apartan de
las condiciones pactadas entre la aseguradora y
el cliente, para basarse en criterios subjetivos de
“equidad” o “justicia” que desbordan todos los cal-
culos actuariales o previsiones que la compafiia pu-
diere efectuar.

Las dificultades avizoradas en el primer semestre
de 2022, con las restricciones a las importaciones,
generan un reiterado problema con los repuestos
y equipos importados y, por tanto, la siniestralidad
se ve gravemente afectada por la dolarizacion de
los precios o por la escasez de stock para el abaste-
cimiento al sector.

En cuanto a las ventas, el mercado se compuso al
ritmo de los precios y la recuperacién de las activi-
dades se observo practicamente en todos los seg-
mentos del mercado.

No obstante que se visualiza una mejora de la in-
dustria, todavia no se vislumbra un crecimiento
significativo en términos reales como en otros sec-
tores de la economia.

En materia normativa, el érgano de contralor si-
gue contemplando la transicion en gran parte del
mercado del trabajo semipresencial, por lo que
convalidé, a partir de la Resolucién 441/2022 de la

Superintendencia de Seguros de la Nacion, que la
presentacién de los balances, tanto intermedios
como finales, se efectle dentro de los sesenta dias
posteriores al cierre.

Todo esto mejora la toma de informacién y resuel-
ve las dificultades que se planteaban por algunas
compafias debido a la falta de digitalizacién de ta-
reasy procesos.

Por su parte, a través de la Resolucion 545/2021 de
la Superintendencia de Seguros de la Nacién, a fin
de contemplar el aumento sostenido de precios, di-
cho Organismo de Control dispuso trimestralmen-
te una actualizacion automatica de los Capitales
Minimos para operar por la “Tasa de Actualizacion
de Pasivos”.

Dicho coeficiente se utiliza para la actualizacién de
los siniestros pendientes con el objeto de preser-
var la solvencia del mercado.

Por ultimo, al igual que en afios anteriores y vista la
performance en la evolucion y volatilidad de las co-
tizaciones de los Titulos Publicos, por la Resolucion
441/2022 se prorrogd, hasta el 30 de junio de 2023,
la posibilidad de valuar a valores técnicos al 80%
de la cartera total de inversiones, siendo aplicable
a los Titulos Publicos Nacionales, Titulos Publicos
Provinciales y Obligaciones Negociables.

MOVIMIENTO DE ASOCIADOS

Al 30 de junio de 2021 contamos con 5.612.688 aso-
ciados. De este modo, en el actual ejercicio, se in-
corporaron 391.381 nuevos asegurados.

PRODUCCION Y GESTION COMERCIAL

El desarrollo comercial del mercado asegurador se
desplegd en un contexto complejo, afectado por
diversas variables, tanto internacionales como do-
mésticas, que afectaron la recuperacion que se ha-
bia observado en el periodo post pandemia.

Particularmente, en el caso de la produccién, con-
viene sefialar que la inflacién, la cual ya se en-
contraba en niveles altos, se aceleré a partir del
segundo semestre del ejercicio, afectando el creci-
miento de las primas en términos reales.

En este contexto, la prima total emitida nominal
ascendié a un poco mas de $45.000 millones, lo
que representd un incremento algo por encima del
48%, con una inflacion superior al 60% y que, des-
de febrero de 2022, registré valores mensuales de
entre el 4% y el 6%.
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En lo que respecta a la prima emitida de Automo-
tores, la misma creci6é en términos nominales un
45%, mientras que la de Motovehiculos alrededor
del 48%, cuando el aumento en operaciones fue de
102.000 unidades.

Si bien, como se expreso, la aceleracién de la in-
flacion no pudo ser acompafiada con un rapido in-
cremento de las primas, también es cierto que el
cambio de facturacién en estos ramos, pasando de
semestral a cuatrimestral, alteré la homogeneidad
de las comparaciones.

En el resto de los ramos, con una facturacion anual
y homogénea, el crecimiento en las primas ascen-
di6 a casi un 90%, bastante por encima de los nive-
les inflacionarios.

En el siguiente cuadro, puede observarse la com-
paracién por ramos, siendo Automotores junto a
Motovehiculos los mas importantes, siguiendo en
importancia Combinado Familiar e Integral para
Comercio, Vida Colectivo y Accidentes a Pasajeros,
entre otros.

Cant. de Total

0,
Ramos Operaciones Emitido %
Incendio 40.579 360.225.112  0,63%
Combinado
Familiar e 108.744 1.880.477.803  3,29%
Integral para
Comercio
Automotores 1.652.130 49.903.561.665 87,28%
gfvsif’onsab"'dad 16.355  156.850.458 0,27%
Roboy Riesgos 453 16.554.892  0,03%
Similares
Caucion 2065 46.408.528 0,08%
Accidentes a 825916  669.105.242  1,17%
Pasajeros
Vida Colectivo 211 1.367.014.490 2,39%
Aeronavegacion 1 2.074 0,00%
Seguro Técnico 3081 108.029.368  0,19%
Transportes 2298  53.330.785 0,09%
Cascos
Transportes 5597  123.822.525 0,22%
Mercaderias
Riesgos Varios 26670 195.148.758 0,34%
Accidentes 156.780  492.528.828  0,86%
Personales
Vida 41597 45.748.251 0,08%
Motovehiculos 405321 1.760.166.201  3,08%
Total 3.287.798 57.178.974.980 100,00%
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En lo referente a nuestro Plan Anual de Ventas,
cuyo calculo fue realizado en términos de prima
cobrada, el aumento experimentado en términos
globales fue de casi un 58%.

Este valor, si bien esta por debajo del indice general
de precios por los factores antes citados, se ajusta
mas a la realidad del comportamiento de la factura-
cion real.

En cuanto a los seguros obligatorios, ya habiamos
comentado oportunamente respecto del proceso
de digitalizacion interno. Esto también fue acom-
pafiado de aplicaciones de la Superintendencia de
Seguros de la Nacién y del Estado Nacional, con el
fin de evitar la utilizacion del papel en el mercado
de seguros.

Igualmente, en este ejercicio, continuamos con las
promociones de incentivos de los medios de pago,
como ser tarjeta de crédito y débito automatico en
cuenta, a efectos de brindar mayor comodidad a
nuestros asegurados y productores.

A su vez, es de destacar que se realizaron diversos
acuerdos con negocios acercados por brékers o co-
legas en coaseguro, accediendo de esta manera a
grandes cuentas que incluyen edificios publicos, in-
dustrias o empresas de distintos rubros.

Este crecimiento de los negocios, que Illamamos
corporativos, resulté fundamental para apuntalar
el desarrollo de Otros Ramos.

Antes del cierre del ejercicio y con el objetivo de
brindar mas y mejores servicios a los asegurados,
habilitamos un flamante canal de comunicacion, a
través de WhatsApp Corporativo.

Mediante esta nueva herramienta, se brinda aten-
cién desde nuestro Contact Center, incorporando
un sistema de asistencia virtual que funciona las 24
horas del dia, los 365 dias del afo.

El mismo responde en forma dinamica a aquellos
requerimientos mas demandados, como ser la ob-
tencién de la documentacién de las polizas, certifi-
cados de cobertura, realizar el pago de las cuotas
del seguro, entre otros.

Por su parte, iniciado el nuevo periodo en el cual
nos estamos posicionando, hemos lanzado el “Club
de Referidos Rivadavia”, donde nuestros asegura-
dos tienen la oportunidad de acceder a una bonifi-
cacién por acercar nuevos clientes.

Como citamos el afio anterior, en un contexto dificil
para el sector, es remarcable la labor profesional
desarrollada por nuestros Productores Asesores



de Seguros, principal canal de comercializacién de
la Cooperativa.

SINIESTRALIDAD

Tres variables siguieron impulsando la siniestrali-
dad que afecta nuestra actividad, principalmente
en el rubro Automotores.

La primera estuvo dada por la valorizacién de los
vehiculos, que manifesté una mayor aceleracién
que la inflacion registrada, impactando en el creci-
miento monetario de las pérdidas totales.

A su vez, tuvieron un marcado progreso los valores
medios derivados de las reparaciones, fundamen-
talmente, debido a la demanda insatisfecha de au-
topartes que sufre el mercado automotor.

Esta falta de repuestos no solamente afecta a los
costos, sino que también se traduce en siniestros
con demoras no esperadas y sus correspondientes
reclamos justificados.

Afortunadamente, toda nuestra vasta Red de Pro-
veedores Aliados minimiza la bdsqueda, pudiendo
solucionar el siniestro y procurando que el asegu-
rado se encuentre en conocimiento inmediato de
las distintas alternativas.

Por otro lado, una segunda variable esta relacionada
con el hecho de que nos encontramos, desde hace
varios afios, con un esquema fijado por el Cédigo
Civil y Comercial, que determiné un salto cuantitati-
vo de las indemnizaciones, por la incorporacién de
nuevos legitimados activos para reclamar y por la
aplicacién de formulas de actualizacion en las pro-
pias liquidaciones.

Estas condiciones crearon una dindmica de inde-
xacion que alcanza niveles muy gravosos para las
aseguradoras en general.

A su vez, la tercera variable siniestral de considera-
cion viene dada en los hechos delictivos enfocados
en el fraude y el robo de ruedas.

Ante estas situaciones criticas, continuamos traba-
jando en la consolidaciéon de los diferentes mode-
los de trabajo instaurados, fieles a nuestro objetivo
de ser percibidos como una aseguradora lider en
la atencion de siniestros, maximizando la satisfac-
cién de nuestros clientes y minimizando los costos
siniestrales.

Especificamente, nuestra Cooperativa recibio en el
ejercicio 400.870 denuncias, un 32% mas que en el
ejercicio anterior.

El crecimiento se explica en gran parte por la nor-
malizaciéon en la circulacion vehicular con respecto
a las restricciones que afectaron al ejercicio ante-
rior y por el aumento de los riesgos afectados por
dafios parciales y adicionales, como ser parabrisas,
granizo y robo de cubiertas, correlacionado esto
con la mayor participacion dentro de nuestra car-
tera de los planes con coberturas Premium.

En cuanto a los costos medios que afectan, en su
caso, a todos los rubros y que implican sustitucio-
nes de unidades, piezas o reparaciones de vehicu-
los, en el ejercicio alcanzaron un crecimiento del
88% en promedio, superando a la inflaciéon, como
ya se menciond.

En el ramo Automotores, los robos representan
uno de los principales riesgos que afectan a las uni-
dades aseguradas.

La constante gestion de los mismos ha derivado
en una baja de la cantidad de sustracciones. En el
ejercicio cerrado, se denunciaron 4.384 robos de
automoéviles, marcando un crecimiento del 18%
respecto del periodo 2020/2021 y un incremento
relativo, comparada a la cantidad de vehiculos ase-
gurados, del 0,4 %, alcanzando la cantidad de 5,3
unidades robadas cada 1.000 vehiculos expuestos
a riesgo. Cabe sefalar que en el AMBA se concen-
tro el 75% de los mismos, experimentando una
baja del 22%.

La mayor participacién en el mercado de motove-
hiculos, tuvo su correlato en un aumento en los ro-
bos de motos.

En el ejercicio se sustrajeron 4.393 motos, repre-
sentando un aumento del 47% con respecto al
ejercicio anterior. La relacién con las motos asegu-
radas, se incrementé un 8,7%, alcanzando la canti-
dad de 33,8 motos robadas cada 1.000 aseguradas.

Otro rubro con valores importantes estuvo repre-
sentado por las destrucciones totales. En el actual
ejercicio, disminuyeron un 7% con relacién al ante-
rior. Sin embargo, por las razones expuestas, los
costos medios alcanzaron un incremento del valor
interanual del 102%.

Del mismo modo, durante el presente ejercicio, se
profundizé la aplicacién del modelo de atencion de
siniestros para asegurados, el cual sirve como mar-
co de referencia para el logro de una mayor eficien-
ciay el ofrecimiento de un mejor servicio.

Se aplicé un nuevo sistema de regionalizacion en
la atencidn de siniestros, que esta en plena imple-
mentacion. Se buscd, a través de la profundizacién
de la especializacion, mejorar los procesos y lograr
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una homogeneizacion en la atenciéon, que permita
potenciar la productividad de recursos propios en
la busqueda de maximizar la satisfaccién de nues-
tros clientes.

Como lo mencionamos precedentemente, nuestras
estructuras externas son un aditamento especial,
contribuyendo en todo el territorio nacional a agre-
gar valor a la actividad.

Ademas, se consolidé la aplicacién del sistema GIS
(Gestidén Integral de Siniestros), una herramienta
agil e intuitiva que realiza busquedas inteligentes
de cubiertas, cristales y cerraduras, teniendo en
cuenta la ubicacién del asegurado, la disponibili-
dad de los proveedores y los topes de cobertura de
los distintos planes.

Ingresaron dinamicamente por este sistema 85.597
siniestros, encuestandose una muestra que resul-
ta altamente representativa y cercana a los 10.000
asegurados, obteniéndose un indice de satisfac-
cion 6ptimo.

Araiz de factores locales e internacionales, la falta
de repuestos y ruedas provoca que un ardid delic-
tivo juegue un papel protagoénico a la hora de anali-
zar las distintas aristas que posee este gran flagelo.

Si bien se toman diversas medidas de prevencién,
potenciando los controles para combatir un gran
componente de fraude, no nos encontramos ajenos
a la problematica que castiga a todo el mercado.

El resultado de las medidas arrojé mas de 1.000
siniestros desistidos y rechazados, generando un
gran ahorro, pero que sigue siendo insuficiente.

En cuanto a los reclamos administrativos de ter-
ceros, estos aumentaron cerca de un 26% con res-
pecto al ejercicio anterior, recuperando la dinamica
de prepandemia.

No obstante la situacién descripta, el Clearing
Asegurador (CLEAS) sigue jugando un papel pre-
ponderante en la contencién de los reclamos admi-
nistrativos y judiciales.

Este sistema, que acumula quince afios desde su
implementacién, implicé la participacién de nues-
tra Cooperativa en casi 600.000 tramitaciones,
puesto que nuestro impacto en el grupo de asegu-
radoras intervinientes es del 32% por participacién
de cartera.

La aplicacion del sistema CLEAS generd que las
colegas ofrecieran el beneficio a 229.850 de sus
asegurados, evitandonos sendos reclamos, media-
ciones o juicios.
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Por nuestra parte, pudimos satisfacer a un total
de 221.850 asociados con las bondades que el
sistema genera en toda la cadena (productores,
organizadores, intermediadores, talleres, provee-
dores, etc.).

En otro orden, en la etapa prejudicial de los sinies-
tros, ingresaron 9.834 mediaciones, que represen-
ta un 37% mas que en el ejercicio anterior.

Con relacion a los juicios, ingresaron un 22% mas
gue en el periodo pasado, alcanzando similar canti-
dad de juicios recibidos en el ejercicio prepandemia.

Es destacable el desempefio de los equipos juridi-
cos, tanto internos como externos, que lograron
importantes reducciones en los costos siniestrales,
en un contexto cada vez mas complejo.

En los siniestros de Ramos Varios, recibimos 26.587
denuncias, un 48% mas que el ejercicio anterior.

Acompafiando la iniciativa estratégica de crecer en
este mercado con productos de oferta, estamos
consolidando el servicio de atencién, intensifican-
do el ingreso de denuncias a través de nuestro
Centro de Toma de Denuncias que atiende todos
los dias habiles, de 8 a 20 horas.

Igualmente, se logré mejorar los plazos de liquida-
cién de siniestros, reduciéndose en diez dias, con
motivo de la gestion centralizada que se esta desa-
rrollando desde hace un tiempo.

REASEGURO

En el transcurso del ejercicio, celebramos nuestros
contratos de reaseguro obteniendo gran respaldo
por parte de las entidades especializadas con las
que desde hace afios operamos.

En tal sentido, recibimos su acompafiamiento con
mejores condiciones y mayores capacidades para
facilitar nuestras operaciones, ajustandose al con-
texto econémico que vive el mercado aseguradory
obteniendo una oferta variada para los diferentes
contratos de reaseguro.

Los contratos y facultativos se canalizaron, como
en otras oportunidades, a través de la Asociacién
Argentina de Cooperativas y Mutualidades de Se-
guros (A.A.C.M.S.), con el respaldo de Reasegura-
dores Argentinos S.A. (R.A.S.A) y la intermediacion
de Stop Loss Bureau de Reaseguros S.A.y las Ase-
guradoras del Pool Nacional Cooperativo.

Por su parte, el broker Aon Risk Services Argenti-
na S.A., con un importante panel de reasegurado-



res nacionales e internacionales, nos ofrecié un
mayor respaldo en las condiciones contractuales
de distintos ramos con los que operamos, a fin de
posibilitar a nuestra organizacion expandirse en el
crecimiento de los mismos y atender con mas fle-
xibilidad la suscripcion de todos los riesgos tradi-
cionales y los nuevos negocios especiales que se
canalizan a través de coaseguro con otras colegas
del mercado.

SITUACION PATRIMONIAL

Como lo expusiéramos en el ejercicio anterior, la
presentacion de los Estados Contables se efectla
nuevamente en moneda homogénea, seguin lo dis-
puesto por la Resolucion 118/19 de la Superinten-
dencia de Seguros de la Nacién, lo cual permite una
mejor lectura de la evolucién de cada Rubro con-
templando el ajuste por inflacién.

El total del Activo al cierre del ejercicio ascendié a
$83.785.852.242 en moneda homogénea. Ello re-
presentd una disminucién del 12,3% en moneda
corriente, comparada con el periodo anterior.

El rubro Inversiones también mostré una retrac-
cién de un 10% en términos reales, producto de los
escasos instrumentos que existen actualmente en
el mercado para mantener un rendimiento acorde
a la inflacion acaecida.

Si bien se colocé gran parte de las mismas en ins-
trumentos CER que ajustan por la variacién de pre-
cios, dado el contexto macroeconémico y las tasas
de rendimiento vigentes en el mercado para el res-
to de las inversiones, como Plazos Fijos o Fondos
Comunes de Inversion, no fue posible conseguir un
rendimiento que igualase, al menos, el indice infla-
cionario del ejercicio.

Esta situacién no fue ajena al resto del mercado y,
a pesar de ello, nuestra Cooperativa siguié mante-
niendo un lugar de liderazgo, posicionandose en-
tre las cinco primeras aseguradoras en volumen
de inversiones dentro de las que operan en los ra-
mos patrimoniales.

Asi se volvio a reafirmar nuestro compromiso en la
gestion responsable de los recursos, priorizando la
liquidez, que alcanz6 un 76% sobre el total de los
Activos, y permitiendo la agilidad en la atencién de
las obligaciones asumidas.

De la misma manera, el rubro Inmuebles mantu-
vo su valor respecto del ejercicio anterior, incidido
solo por las amortizaciones correspondientes, ex-
poniendo los inmuebles de renta, los cuales no su-
frieron altas ni bajas.

Los Bienes de Uso experimentaron un aumento de
apenas un 4% en términos reales con respecto al
ejercicio pasado, en parte debido a las renovacio-
nes edilicias hoy concluidas, que se llevaron a cabo
en nuestros Centros de Atencion San Isidro y Neu-
quén, y el comienzo de la remodelacion del Centro
de Atencién Capital Federal, situado en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en la calle Bernardo de
Irigoyen 1054, y los reacondicionamientos del edifi-
cio de Casa Central en La Plata, que se encuentran
en la Ultima etapa de obra.

A su vez, el rubro Maquinas y Equipos Técnicos
tuvo un aumento por encima del 50%, principal-
mente debido a la compra de equipamiento de
hardware y la renovaciéon de servidores IBM y la
adquisicién de mas de quinientas computadoras
portatiles para el recambio técnico de las PC de es-
critorio existentes.

Por su parte, el rubro Otros Activos crecié en un
17,4%. Al igual que en el ejercicio pasado, este ru-
bro contempl6 la inversion que venimos realizando
en la co-creacién y desarrollo del nuevo Core, asi
como las licencias de software y servicios necesa-
rios para los distintos sectores que exige la moder-
nizacién tecnolégica del negocio.

Los Deudores por Premios a Cobrar cayeron, en
términos reales, un 24,4%.

Esto tuvo su correlato en el cambio de facturacién
realizado por nuestra Cooperativa, pasando de se-
mestral a cuatrimestral, en busca de una mas rapi-
da actualizacion de los valores y mejor cobertura
respecto a la inflacién.

Producto de esta modificacion, también se vio in-
fluido en el mismo sentido el rubro Compromisos
Técnicos en el Pasivo.

En cuanto al Pasivo Total al cierre del ejercicio, este
fue de $40.985.128.123, registrando una disminu-
cion del 14,2% en términos reales. De este modo,
dentro del Pasivo, el que mayor incidencia tuvo re-
sulté ser Deudas con Asegurados, que se retrajo en
un 8% con respecto al ejercicio anterior.

En lo referido al Patrimonio Neto de la Entidad, el
mismo supero6 los $42.800 millones, con una baja
en términos reales de un 10,5%, producto de la
pérdida de los rubros monetarios con respecto a
la inflacion.

El Resultado Final del periodo arrojoé una pérdida
de $9.860.992.057 en términos constantes.

A diferencia de ejercicios anteriores, tanto el resul-
tado técnico como el financiero fueron negativos,
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explicandose principalmente en el aumento de la
siniestralidad y en los insuficientes rendimientos fi-
nancieros, que no estuvieron en concordancia con
el incremento inflacionario.

Como hecho destacable posterior al cierre del ejer-
cicio, cabe mencionar que la Bolsa de Comercio de
la Ciudad de Buenos Aires fue sede de la entrega
de los Premios Fortuna 2022, tradicional evento a
través del cual la revista Fortuna, de Editorial Per-
fil, galardona a las entidades nacionales que mas
se destacaron en la actividad empresarial de todo
el pais, en una amplia gama de sectores. Este afio,
Seguros Rivadavia fue elegida como “Mejor Empre-
sa de Seguros”.

Para la eleccidn, se realiza una evaluacion a través
de una consultora especializada sobre los diversos
factores que hacen al rendimiento de la actividad
empresarial y que surgen de los balances anuales
presentados por las distintas compafiias que ope-
ran en nuestro pais.

En la determinacion de los factores que definieron
las ubicaciones en cada ranking, se consideraron
los ratios mas indicativos, a fin de medir la perfor-
mance general de las empresas, considerando tan-
to la rentabilidad como los factores generales de
riesgo que hacen a la solvencia de las mismas.

RELACIONES

Una vez mas, nuestra Cooperativa otorgd un lugar
destacado al fortalecimiento de sus vinculos insti-
tucionales, a pesar de que en el ejercicio continua-
ron algunas de las particularidades impuestas por
la pandemia, sin retornar completamente a la pre-
sencialidad plena en varios de los eventos en los
que solemos tener presencia.

Dentro de este marco y sorteando los obstacu-
los que pudieran afectar los lazos con nuestros
asegurados, entidades y organismos de distinto
orden, asi como con la comunidad en su conjun-
to, procuramos afianzar relaciones, a través de la
participacion en diversos actos y actividades, tanto
nacionales como internacionales.

En este sentido, se acompafiaron encuentros vir-
tuales, presenciales y algunos desarrollados a
través de una modalidad mixta, impulsados por
asociaciones y organismos profesionales del rubro,
medios de prensa locales y especializados, coope-
rativas, mutuales, autoridades gubernamentales y
demas entidades afines.

En todos estos encuentros pudimos lograr un ade-
cuado posicionamiento de la marca, evidenciando
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la participacion de diversos publicos y destinatarios
principales del accionar comercial e institucional.

Entre los mas destacados, dentro de la agenda
local, cabe mencionar nuestra presencia en Ex-
poestrategas 2021, EnSeguros Rosario 2021, la Con-
ferencia Anual de 100% Seguro, el XVIII Congreso
Nacional e Internacional de Derecho de Seguros
organizado por la Asociacién Internacional de De-
recho de Seguros (A.l.D.A), Jornadas A+C 2021, el
“Auto mas Seguro 2021"; todos ellos eventos de
trascendencia para el mercado asegurador y con
contacto directo con sus participantes.

Por su parte, a nivel internacional, del 8 al 11 de
noviembre de 2021 participamos de la Conferen-
cia Digital de ICMIF (International Cooperative
and Mutual Insurance Federation) Américas, en
esta oportunidad con modalidad virtual, donde
se abordaron y debatieron temas de sumo interés
para el mercado.

Para concluir, luego de celebrada la Asamblea Ge-
neral Ordinaria, se habra brindado un reconoci-
miento a todas aquellas empresas y asegurados
particulares que, durante este ultimo ejercicio
econdmico, llegaron a los veinticinco afios como
asociados, en agradecimiento a tantos afios inin-
terrumpidos de fidelidad y confianza en nuestra
Cooperativa como garante de sus intereses asegu-
rables. En esta ocasion, recibiran la distincién un
total de 2.411 asociados de distintos puntos del te-
rritorio nacional argentino.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Como viene haciéndolo desde hace tiempo, nues-
tra empresa concentré gran parte de sus esfuerzos
en intentar retribuir a la sociedad toda la confianza
depositada a lo largo de su historia, basandose en
los principios de solidaridad y cooperativismo que
la caracterizan.

De esta forma, a través de sus ejes de apoyo comu-
nitario, se realizaron innumerables acciones solida-
rias con resultados altamente satisfactorios.

Por un lado, nuestra Fundaciéon Raul Vazquez al-
canzé un récord histérico de fondos que llegé a los
$26.290.233,85, distribuidos en un total de 259 do-
naciones, gracias a la generosa y valiosa colabora-
cién de sus empleados y al importante esfuerzo de
nuestra Cooperativa que triplica el aporte surgido
del monto recaudado mensualmente por el perso-
nal adherente.

Todo ello sumado a la habitual donacién de “un
peso por podliza”, accion mediante la cual se re-



signan parte de los ingresos producidos por las
ventas, destinando también dichos fondos a las ac-
ciones emprendidas a través de la Fundacién para
seguir contribuyendo a esta causa en beneficio de
guienes mas lo necesitan.

Como es costumbre, a lo largo del presente ejer-
cicio se entregaron diversos donativos. Entre ellos
se destacan alimentos, ropa de abrigo, Utiles es-
colares, guardapolvos, libros, material didactico,
pafiales, mobiliario y equipamientos varios, brin-
dando apoyo a diferentes instituciones, tales como
jardines, escuelas, hospitales pediatricos, talleres,
hogares, comedores, y organizaciones sociales de
todo el pais, en momentos donde las necesidades
son cada vez mas cuantiosas para gran parte de la
comunidad.

Asimismo, entre las donaciones de mayor tras-
cendencia, cabe sefialar la efectuada en el mes de
noviembre de 2021 a la Escuela Nro. 291 de San Ra-
fael, consistente en materiales de construccion, por
un total de $780.000, para la restauracion integral
de sanitarios.

También, la provisidon de una bomba de extraccién
de leche para el area de Lactancia de Neonatologia
del Hospital T. J. Schestakow de San Rafael, en mar-
zo del corriente afio, valuada en $645.000.

Y la entrega de un arco en “C" para quiréfano al
Hospital Zonal Materno Infantil de Azul, en octu-
bre de 2021, y tres camas ortopédicas completas
al Hospital Eva Perdn de Punta Alta en marzo 2022,
por $400.00 y $430.000, respectivamente.

En lo que respecta a la oferta cultural a través de
nuestros salones ubicados en La Plata, Mendo-
za y Mar de Plata, sus actividades contindan inte-
rrumpidas a raiz de la pandemia, permaneciendo
cerradas sus puertas y suspendiendo el desarrollo
de sus habituales eventos abiertos al publico y de
caracter gratuito.

Por su parte, desde el area de Prevencién de Si-
niestros y Seguridad Vial se trabajé persistente-
mente en la adaptacion de los distintos cursos y
capacitaciones habituales en escuelas, empresas y
otras instituciones en las que se adopt6 de manera
definitiva una nueva normalidad, utilizando méto-
dos de capacitacién a distancia.

De esta forma, se desarrollaron tareas por telecon-
ferencia y presenciales para continuar haciendo
foco sobre acciones relacionadas con la lucha con-
tra la inseguridad vial.

Entre estas ultimas, se incluyeron capacitaciones
a Conductores de Transporte Publico de empre-

sas aseguradas dentro de nuestra Mutual Rivada-
via, haciendo posible que logremos llegar, incluso,
a diferentes provincias del interior nacional, como
Mendoza, por ejemplo. Se retomé, también, la pre-
sencialidad para la seleccién y capacitacion de Con-
ductores Noveles.

En esta misma linea, se firmé un convenio de co-
laboracién con la Municipalidad de Ramallo, Pro-
vincia de Buenos Aires, tendiente a desarrollar
acciones en pos de la disminucion de la inseguri-
dad vial en la ciudad.

Dentro de este marco, se llevaron a cabo distintas
iniciativas para generar conciencia de riesgo vial, a
través de charlas de capacitacion con periodistas,
inspectores de transito, alumnos de colegios se-
cundarios y fuerzas vivas como Policia, Control Ur-
bano, Bomberos y Prefectura.

Se siguid, ademas, con las charlas sobre riesgos via-
les iniciadas en el ultimo ejercicio, dirigidas a todo
el personal de la Cooperativa y con la intencién de
generar una conciencia de riesgo que promueva
la necesidad de cambiar las conductas habituales
riesgosas por nuevas conductas preventivas.

AGRADECIMIENTOS

Para este Consejo de Administracién tener la po-
sibilidad de manifestar nuevamente su gratitud
hacia aquellas personas y entidades que, de una
manera u otra, pudieron contribuir a materializar
lo logrado durante el presente ejercicio, nos enor-
gullece y provoca una grandisima satisfaccién.

En circunstancias complejas como las que hemos
atravesado, todo esto cobra mayor valor.

El progreso de nuestra Cooperativa sé6lo puede te-
ner lugar en tanto y en cuanto se siga contando con
el respaldo de los asociados, el personal, los acto-
res mas cercanos de la operacion y la comunidad
en general.

Por ello, como es costumbre, queremos expresar,
en primera instancia, nuestro mayor reconocimien-
to al personal de Seguros Rivadavia.

Resaltamos la iniciativa, el compromiso y la voca-
cién de servicio que demuestran en el trabajo dia-
rio, ya que son quienes, con su calidad humanay
solvencia técnica, hacen propios los principios fun-
dacionales sobre los cuales se sustenta este em-
prendimiento solidario.

Igualmente, vaya un especial agradecimiento a to-
dos los asociados de nuestro pais, por su lealtad,
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confianza y apoyo constante a una gestion que se
basa en el esfuerzo, la superacion, la solidaridad y
la ayuda mutua.

Deseamos también reconocer, en esta ocasion, a la
Asociacion Argentina de Cooperativas y Mutualida-
des de Seguros, por la permanente defensa de los
intereses de sus afiliadas; al Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social; y a nuestro érga-
no de contralor, la Superintendencia de Seguros de
la Nacién.

Destacamos el acompafiamiento de la Federacién
de Asociaciones de Productores Asesores de Segu-
ros de la Argentina (FAPASA), las Asociaciones de
Productores locales, la Asociacién Argentina de
Productores Asesores de Seguros (AAPAS), y de to-
dos los Productores Asesores independientes que
colaboran denodadamente en la atencién y con-
tencién de los asociados, con iniciativa, profesiona-
lismo y gran predisposicion.

Es menester reconocer a aquellas empresas de
las que formamos parte desde hace largo tiempo:
Stop Loss Bureau de Reaseguros S.A., el Centro de
Experimentacion y Seguridad Vial Argentina S.A.
(CESVI Argentina), Asociart S.A. ART y Finaloss S.A.
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Agradecemos a Reaseguradores Argentinos Socie-
dad Anénima (R.A.S.A)), la Federacién Argentina de
Cooperativas de Seguros Limitada, a todos nues-
tros reaseguradores y a las diversas entidades con
las que, por distintos motivos, pudimos vincularnos
en el transcurso del presente periodo.

Y para cerrar este agradecimiento, queremos re-
saltar la tarea desplegada por las Federaciones y
Asociaciones Intercooperativas Regionales, Mutua-
lidades, Bancos Cooperativos y demas entidades
del Movimiento.

Por sostener los principios e ideales cooperativos,
pugnando siempre por el bienestar de la poblacién
y colaborando en la labor de brindar un servicio su-
perador a todos los clientes.
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COMPOSICION DEL ACTIVO

ACTIVO

DISPONIBILIDADES
Caja
Valores a Depositar
Bancos Depositos en Cuenta Corriente

INVERSIONES (ANEXOI)
Titulos Publicos
Acciones
Obligaciones Negociables
Fondos Comunes de Inversién
Depositos a Plazo
Préstamos
Fideicomisos Financieros
Otras

CREDITOS
Premios a Cobrar
Ramos Elementales - Seg. Directo
Vida - Seg. Directo
Reaseguros Activos

Reaseguros
Reaseguradoras Cuentas Corrientes
Depésitos en Garantia

Otros Créditos
Socios Capital a Integrar
Valores al Cobro
Depésitos en Garantia
Diversos (Neto de Prevision de Incobrabilidad)

Inmuebles (ANEXO II)

Bienes de Uso (ANEXOIl)
Rodados
Muebles y Utiles e Instalaciones
Maquinarias y Equipos Técnicos
Inmuebles de Uso Propio

OTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVO

Cobros c/ Tarj. de Cred./Deb. y Ent. de Cob.

5.048.494
4.595.472
323.502.378
1.976.141.638

26.721.632.390
1.038.889.386
8.727.247.835
20.582.568.337
4.511.685.992
3.249
26.369.121
42.641.325

13.090.891.912
135.290.053
142.611.326

14.775.763
14.373.234

121.799.418
177.625.287
511.830.927
751.574.609

13.218.242
25.502.487
234.721.058
4.175.045.963

2.309.287.982

61.651.037.635

13.368.793.291

29.148.997

1.562.830.241

198.697.247

4.448.487.750

217.569.099

83.785.852.242

Comparativo al 30/06/2021

3.688.862
16.808.132
1.195.816.733
1.905.998.025

27.678.587.937
1.100.087.503
5.288.395.760
22.322.934.880
12.030.241.755
5.327
54.949.476
69.931.034

17.401.836.389
23.826.572
255.937.705

5.377.574,27
18.518.843

120.742.174
146.323.032
505.640.485
813.950.079

23.924.139
36.207.060
155.271.425
4.065.330.084

3.122.311.752

68.545.133.673

17.681.600.666

23.896.417

1.586.655.769

201.131.772

4.280.732.708

185.306.799

95.626.769.561

Jorge D. Slutzker
PRESIDENTE
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COMPOSICION DEL PASIVO

PASIVO
DEUDAS
Con Asegurados
Acreedores por Premios a Devolver
Siniestros Pendientes
[.B.N.R.

Con Reaseguradores

Cias. Reaseguradoras Cuenta Corriente

Con Productores
Productores Cuenta Corriente

Comisiones por Primas a Cobrar

Fiscales y Sociales
Fiscales
Sociales

Impuestos y Contribuciones a Devengar

Otras Deudas

Riesgos en Curso

Reservas Matematicas

PREVISIONES

Previsiones

TOTAL PASIVO

TOTAL

PATRIMONIO NETO (Segun Estado Respectivo)

120.030.653
16.155.167.241
9.042.702.508

779.011.014
1.589.627.527

1.224.098.531
222.788.087
70.541.159

COMPROMISOS TECNICOS POR SEGUROS Y REASEGUROS

8.293.548.139
1.499.470

25.317.900.402

59.003.178

2.368.638.541

1.517.427.777

3.427.110.616

8.295.047.609

0

40.985.128.123
42.800.724.119

83.785.852.242

Comparativo al 30/06/2021

114.185.130
20.282.249.402
7.138.530.402

767.526.490
2.049.749.729

1.161.626.392
205.342.924
93.492.839

10.988.406.606
2.434.933

27.534.964.934

88.384.061

2.817.276.219

1.460.462.155

4.872.232.014

10.990.841.539

0

47.764.160.925
47.862.608.635

95.626.769.561

Ma
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CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F° 43 LEGAJO N° 6228-6
C.P.C.E.P.B.A.

Manuel Quinteiro Martinez
TESORERO

Walter D. Ferndndez
SINDICO TITULAR

Jorge D. Slutzker
PRESIDENTE

41



ESTADO DE RESULTADOS

Estructura Técnica (ANEXO Ill)
Primas y Recargos Netos
Siniestros Netos
Gastos de Produccién y Explotacién
Otros Ingresos

RESULTADO TECNICO

Estructura Financiera
Rentas
Resultados por Realizacion
Resultados por Tenencia
Otros Ingresos
Otros Egresos
Gastos de Explotacién y Otros Cargos

RECPAM

RESULTADO ESTRUCTURA FINANCIERA

Resultado del Ejercicio

59.719.954.074
(-)35.233.788.460
(-)27.342.916.120
48.209

(-)2.856.702.297

8.730.478.721
7.880.856
16.837.802.313
273.712.859
(-)373.514.175
(-)263.009.597

(-)32.217.640.737

(-)7.004.289.760

Comparativo al 30/6/2021
58.510.945.484
(-)27.754.775.673
(-)29.069.071.682

73.928

1.687.172.057

10.404.615.630
23.399.175
19.367.228.396
255.508.060
(-)1.236.068.315
(-)303.344.117

(-)28.496.143.783

15.195.047

| (-)9.860.992.057

1.702.367.104

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO

Capital
MOVIMIENTOS Capital Capital .
SOF 4 Ajustes No
Accionario en Accionario P
Circulacion  a emitir Capitalizados
saldosal Iniciodel 10 968 631909 1.148.441

Ejercicio

Distribucion de
Resultados

No Asignados - Div. Acc.

Reserva Legal
Otras Reservas

Fondos Accién
Asistencial y Laboraly
Educacién y Capacita-
cion Cooperativa
Retornos en Acciones

Ajuste de Capital
Suscripcion de Capital
Desafectacién de
Reservas

Reval(io Técnico-
Inmueble

Ajuste por Inflacién
del Ejercio

Resultado del Ejercicio

3.796.083.100

1.003.024.441

Reserva
Legal

43.368.806.147 218.786.609 342.697.359 715.577.712

Ganancias Reservadas

Comparativo

Resultados No Total . al 30/6/2021
Reserva Asignados Patrimonio Total

Otras Revaliio Neto Patrimonio
Técnico Neto

(-)7.753.039.542  47.862.608.635

41.313.287.745

3.796.083.100{| 3.918.139.065
1.003.024.441 928.814.719
(-)9.860.992.057 (-)9.860.992.057][ 1.702.367.104
42.800.724.119 | 47.862.608.635

SALDOS AL CIERRE
DEL EJERCICIO 14.764.715.009 1.148.441 44.371.830.588 218.786.609 342.697.359 715.577.712 (-)17.614.031.599

Walter D. Fernadndez
SINDICO TITULAR

Jorge D. Slutzker
PRESIDENTE
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

VARIACIONES DEL EFECTIVO

Efectivo al inicio del Ejercicio
Modificacion de Ejercicios Anteriores (Nota ....)

Efectivo modificado al inicio del Ejercicio
Efectivo al cierre del Ejercicio
Aumento (Disminucién) neta del Efectivo

CAUSAS DE VARIACION DEL EFECTIVO

1. Actividades Operativas
Ganancia (Pérdida) Ordinaria del Ejercicio
M4as (Menos) Impuesto a las Ganancias del Ejercicio

Ajustes para arribar al Flujo Neto de Efectivo, proveniente de las
Actividades Operativas

Riesgos en Curso

Insuficiencia de Primas

Reserva Matematica

Siniestros Pendientes e IBNR

Amortizacion Inmuebles y Bienes de Uso
Otras Partidas

Cambios en Activos y Pasivos Operativos:
Cobro Créditos del Ejercicio Anterior
Nuevos Créditos del Ejercicio
Pago Deudas del Ejercicio Anterior
Nuevas Deudas del Ejercicio
Otros Activos saldo del Ejercicio Anterior
Otros Activos saldo del Ejercicio

Flujo Neto de Efectivo generado (utilizado) antes de las Operaciones
Extraordinarias

Operaciones Extraordinarias
Ganancia (Pérdida) Extraordinaria del Ejercicio
Partidas que no representan Movimientos de Efectivo

Flujo Neto de Efectivo generado por (utilizado en) las Actividades Operativas

2. Actividades de Inversién
Pagos por Compras Inmuebles y Bienes de Uso
Cobros por Ventas de Inmuebles y Bienes de Uso

Flujo Neto de Efectivo Generado por (utilizado en) las Actividades de Inversion

3. Actividades de Financiacién
Cuotas Sociales
Revallo Técnico
Desafectacion Reservas

Flujo Neto de Efectivo generado por (utilizado en) las Actividades de
Financiacion

Al130/06/2022
71.667.445.425

71.667.445.425
63.960.325.617
(-)7.707.119.808

(-)9.860.992.057

(-)2.694.858.467
0

(-)935.463
(-)2.222.910.055

162.356.071

19.292.152.853
(-)14.960.772.529
(-)9.352.539.582
7.492.210.765
185.306.799
(-)217.569.099

(-)12.178.550.764

(-)12.178.550.764

(-)337.994.011
10.317.426

(-)327.676.585

4.799.107.541

4.799.107.541

Al130/06/2021
65.577.495.554

65.577.495.555
71.667.445.425
6.089.949.870

1.702.367.105

787.675.707

0

(-)1.149.018
(-)2.878.715.551

130.545.735

20.286.949.208
(-)19.292.152.853
(1)8.725.151.117
9.352.539.582
127.346.275
(-)185.306.799

1.304.948.274

1.304.948.274

(-)177.557.198
115.605.008

(-)61.952.190

4.846.953.786

4.846.953.786

AUMENTO (DISMINUCION) NETA DEL EFECTIVO

(-)7.707.119.808

6.089.949.870

Marcial R. Garcia

Walter D. Fernadndez
SINDICO TITULAR

Jorge D. Slutzker

PRESIDENTE C.P.C.E.P.B.A.

CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F°43LEGAJON°®6228-6

Manuel Quinteiro Martinez
TESORERO
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RESULTADO ESTRUCTURA TECNICA

ANEXO Il
Seguros Directo
Reaseguros
Ramos Eventuales p
CUENTAS vida  hovosY  ToTAL
Combinado Individualy 566
Automotores Familiare Incendio Otros Total Colectivo
Integral
Primas y Recargos Netos
Primas 49.903.561.665 1.880.477.803  360.225.112  3.621.947.659  55.766.212.239  1.412.762.741 74.006.404  57.252.981.384
Reaseguros Pasivos (-)35.828.154  (-)124.768.631 (-)83.086.133 (-)402.826.330  (-)646.509.248  323.254.624 (-)323.254.624
Riesgos en Curso y/o
Reserva Matematica (-)7.026.217.924  (-)777.699.597 (-)144.412.761 (-)930.369.534 (-)8.878.699.816 (-)151.521.436 (-)9.030.221.252
del Ejercicio
Riesgos en Curso y/o
Reserva Matematica 9.872.132.075 648.531.998 97.367.371  1.052.175.936  11.670.207.380 150.241.186 11.820.448.566
del Ejercicio Anterior
Subtotal 52.713.647.662 1.626.541.573  230.093.589 3.340.927.731  57.911.210.555 1.734.737.115 74.006.404  59.719.954.074
Siniestros Netos
gg"fi;tur%zzigraftos (133.848.188.050 ()1.171.082.878  (-33.581.740 (-)1.810.836.497 (-)36.863.689.165 (-)342.232395  (-)17.974.713 (-)37.223.896.273
ggi‘gﬁ;{giif’e”die”tes ()23.663.804.888  (1207.006.025  (-)2.868.822 ()833.671.589 (-24.707.351.324 (-)158.762.228  (-)88.179.903 (-)24.954.293.455
Siniestros Pendientes
del Ejercicio Anterior 25.823.953.713 165.873.019 2.820.818 747.081.357  26.739.728.907 67.100.720 137.571.641  26.944.401.268
Subtotal (-)31.688.039.225 (-)1.212.215.884  (-)33.629.744 (-)1.897.426.729 (-)34.831.311.582 (-)433.893.903 31.417.025 (-)35.233.788.460
Gastos de Produccién y Explotacién
Gastos de
Produccion (-)12.865.920.240  (-)491.695.494  (-)89.919.054  (-)834.820.168 (-)14.282.354.956  (-)56.428.808  (-)52.219.053 (-)14.391.002.817
Gastos de (-)11.496.082.645 (-)249.204.982  (-)49.504.227 (-)1.052.948.006 (-)12.847.739.860 (-)104.548.050 (-)12.952.287.910
Explotacion o e
Gastos de Gestién a/c
Reaseguradores 166.801 256.015 422.816 0 422.816
Subtotal (-)24.362.002.885 (-)740.900.476 (-)139.256.480 (-)1.887.512.159 (-)27.129.672.000 (-)160.976.858 (-)52.219.053 (-)27.342.867.911
RESULTADO TECNICO ()3.336.394.448 (-)326.574.787 57.207.365 (-)444.011.157 (-)4.049.773.027 1.139.866.354 53.204.376 (-)2.856.702.297

Marcial R. Garcia

CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F°43LEGAJO N° 6228-6
C.P.C.E.P.B.A.

Walter D. Fernadndez
SINDICO TITULAR

Jorge D. Slutzker
PRESIDENTE
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INMUEBLES Y BIENES MUEBLES DE USO

ANEXO 1l

UBICACION VALORES NETO
AMORTIZACIONE

Calley Namero Localidad DE ORIGEN 0 CIONES RESULTANTE

INMUEBLES DE RENTA

Calle 47 N° 608 La Plata 142.272.533 (-)7.346.559 134.925.974

Belgrano N° 615 Capital Federal 47.497.021 (-)3.334.480 44.162.541

Vélez Sarsfield 2726 Lanus Oeste 21.398.647 (-)1.789.915 19.608.732

INMUEBLES DE USO PROPIO

Avenida 7 N° 755 La Plata 1.472.603.978 (-)78.253.206 1.394.350.772
Avenida H. Yrigoyen N° 2440 Lanus 277.862.399 (-)14.816.596 263.045.803
Bernardo De Irigoyen N° 1054 Capital Federal 95.055.840 (-)2.521.887 92.533.953
Humberto 1° N° 926 Capital Federal 159.415.486 (-)1.671.728 157.743.758
Avenida Independencia N° 3074 Mar del Plata 265.377.269 (-)15.328.230 250.049.039
Avenida Luro N° 6402 Mar del Plata 21.109.757 (-)660.377 20.449.380
Avenida Edison N° 201 Mar del Plata 12.708.029 (-)510.305 12.197.724
Fitz Roy N° 69 Bahia Blanca 86.963.930 (-)5.079.758 81.884.172
Rivadavia N° 187 Punta Alta 40.724.393 (-)1.986.555 38.737.838
Rivadavia N° 130 Oeste SanJuan 48.014.160 (-)3.265.383 44,748.777
Avenida 59 N° 2365 Necochea 26.055.197 (-)6.213.611 19.841.586
Avenida Zapata N° 345 Mendoza 175.550.111 (-)9.990.823 165.559.288
Almafuerte Esq. Hipdlito Yrigoyen San Rafael 26.475.064 (-)2.862.238 23.612.826
Hipdlito Yrigoyen N° 255 Quilmes 276.793.453 (-)8.255.412 268.538.041
Avenida H. Yrigoyen N° 7409 L. de Zamora 48.214.895 (-)10.760.452 37.454.443
Avenida H. Yrigoyen N° 7415 L. de Zamora 39.929.526 (-)3.612.167 36.317.359
Boulevard Buenos Aires N° 275 Monte Grande 16.635.225 (-)1.663.523 14.971.702
Juan B. Justo N° 375 Neuquen 425.723.756 (-)6.105.715 419.618.041
Calle 79 N° 2271 San Martin 79.110.819 (-)5.624.333 73.486.486
Conrado Villegas N° 101 Bariloche 61.636.206 (-)2.504.242 59.131.964
Av 12 de Octubre 1950 Bariloche 41.090.804 (-)1.669.495 39.421.309
Avenida Centenario N° 630 San Isidro 147.731.334 (-)1.151.229 146.580.105
Ruta 36 Km. 1,8 Berazategui 146.207.766 0 146.207.766
Avenida 13 N° 169 La Plata 123.060.989 (-)4.182.526 118.878.463
Avda. Maipu N° 3679 Ciudadela 233.170.615 (-)12.226.548 220.944.067
Calle 35 N° 922 La Plata 31.212.989 (-)2.471.688 28.741.301

TOTAL
BIENES MUEBLES DE USO

Rodados
Muebles y Utiles e Instalaciones
Maquinas y Equipos Técnicos

TOTAL

4.589.602.191

(-)215.858.981

4.373.743.210

196.312.278 (-)183.094.036 13.218.242
168.604.475 (-)143.101.988 25.502.487

617.713.617 (-)382.992.559 234.721.058
982.630.370 (-)709.188.583 273.441.787

Marcial R. Garcia

Walter D. Fernandez
SINDICO TITULAR

Jorge D. Slutzker
PRESIDENTE

CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F° 43 LEGAJO N° 6228-6
C.P.C.E.P.B.A.

Manuel Quinteiro Martinez
TESORERO
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INFORME DEL SiNDICO

Sefiores Asociados:

Tengo el agrado de informar que, en cumplimiento de las disposi-
ciones legales y estatutarias vigentes, he examinado el Inventario y
Balance Anual Resumido al 30 de Junio de 2022 y los Estados de Resul-
tado Resumidos, de Evolucién del Patrimonio Neto Resumido y Flujo
de Efectivo Resumido por el ejercicio iniciado el 1° de Julio de 2021 y
finalizado el 30 de Junio de 2022 con sus Notas, Anexos y Planillas de
Detalle Complementarios que forman parte integrante de los Esta-
dos Contables Resumidos, constatando que se hallan de acuerdo con
los libros rubricados y demas documentacion comprobatoria, que se
encuentran en curso de formalizacién. A su vez, he examinado la Me-
moria referida al ejercicio concluido el 30 de Junio de 2022, obtenien-
do las informaciones y explicaciones que he considerado necesarias,
verificando que la misma contenga la informacion requerida por el
Articulo 40 de la Ley 20.337, sin tener observaciones que formular.

La examinacion precitada no se extiende a los criterios de administra-
cién, que resultan de manejo exclusivo del Consejo de Administraciéon
y la Asamblea.

Los documentos citados reflejan razonablemente la situacién patri-
monial, econémica y financiera de la Entidad a la fecha indicada sin
observaciones que formular en lo que es materia de mi competencia,
por lo que aconsejo a los sefores asociados la aprobacion de los men-
cionados Estados Contables.

Saludo a los Sefiores Asociados muy atentamente.

La Plata, 24 de Agosto de 2022.

Walter D. Ferndndez
SINDICO TITULAR
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INFORME DEL AUDITOR

Sefior Presidente de

SEGUROS “BERNARDINO RIVADAVIA"
COOPERATIVA LIMITADA

Don Jorge D. Slutzker

Avenida 7 N° 755 - La Plata - Pcia. de Bs. As.

INFORME SOBRE LOS ESTADOS
CONTABLES RESUMIDOS

He auditado los Estados Contables Resumidos
adjuntos de Seguros Bernardino Rivadavia Coo-
perativa Limitada que comprenden el Estado de
Situaciéon Patrimonial Resumido al 30 de Junio de
2022, el Estado de Resultados Resumido, el Esta-
do de Evolucion del Patrimonio Neto Resumido, el
Estado de Flujo de Efectivo Resumido, sus Notas y
Anexos, correspondientes al ejercicio econémico
terminado en dicha fecha.

Las cifras y otra informaciéon correspondientes al
ejercicio econdmico al 30 de Junio de 2021 son par-
te integrante de los Estados Contables Resumidos
mencionados precedentemente y se las presenta
con el propdsito de que se interpreten exclusiva-
mente en relacién con las cifras y con la informacion
del ejercicio econémico actual resumido.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION EN
RELACION CON LOS ESTADOS CONTABLES

El Consejo de Administracion de la Cooperativa es
responsable de la preparacion y presentacién razo-
nable de los Estados Contables Resumidos corres-
pondientes a los ejercicios anuales mencionados
precedentemente de conformidad con las normas
contables profesionales argentinas y de la Super-
intendencia de Seguros de la Nacién y del control
interno que la direccién considerd necesarias para
permitir la preparacién de Estados Contables libres
de incorrecciones significativas originadas en erro-
res o en irregularidades.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Mi responsabilidad consiste en expresar una opi-
nién sobre los Estados Contables Resumidos ad-
juntos basada en mi auditoria. He Illevado a cabo
mi examen de conformidad con las normas de
auditoria establecidas en la Resolucién Técnica N°
37 de la Federacion Argentina de Consejos Profe-
sionales de Ciencias Econémicas y con los procedi-
mientos de auditoria contables establecidos por la
Superintendencia de Seguros de la Nacién. Dichas

normas exigen que cumpla los requerimientos de
ética, asi como que planifique y ejecute la audito-
ria con el fin de obtener una seguridad razonable
de que los Estados Contables estén libres de inco-
rrecciones significativas originadas en errores o en
irregularidades.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimien-
tos para obtener elementos de juicio sobre las cifras
y la informacién presentadas en los Estados Conta-
bles Resumidos. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valora-
cion de los riesgos de incorrecciones significativas
en los Estados Contables Resumidos. Al efectuar
dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno pertinente para la prepa-
racion y presentacion razonable por parte de la en-
tidad de los Estados Contables Resumidos, con el fin
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la efica-
cia del control interno de la Entidad. Una auditoria
también incluye la evaluacién de la adecuacién de
las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad
de las estimaciones contables por la direccion de la
entidad, asi como la evaluacion de la presentaciéon
de los Estados Contables Resumidos en su conjunto.

Considero que los elementos de juicio que he obte-
nido proporcionan una base suficiente y adecuada
para mi opinion de auditoria.

OPINION

En mi opinién, los Estados Contables Resumidos adjun-
tos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion patrimonial resumida de Se-
guros Bernardino Rivadavia Cooperativa Limitada
al 30 de Junio de 2022, asi como sus resultados resu-
midos, la evolucién de su patrimonio neto resumido
y el flujo de su efectivo resumido correspondientes al
ejercicio econémico terminado en esa fecha, de con-
formidad con las normas contables argentinas y de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién.

ENFASIS SOBRE NOTAS A LOS ESTADOS
CONTABLES RESUMIDOS

Sin modificar mi opinién, quiero enfatizar la infor-
macioén contenida en las siguientes Notas a los Es-
tados Contables Resumidos:

- Nota Nro. 1 a) sobre “Unidad de Medida”": de
acuerdo a lo sefialado en dicha nota, los Estados
Contables Resumidos han sido preparados de
acuerdo con las normas contables profesionales 'y
las normas especificas para la actividad asegura-
dora establecidas por la Superintendencia de Se-
guros de la Nacion. Por aplicacion de la Resolucién
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de la Superintendencia de Seguros de la Nacion N°
118/19 y su modificatoria Circular IF-2019-17698428-
APN-SSN#MHA, los presentes Estados Contables
Resumidos han sido confeccionados en moneda
homogénea de cierre, en virtud de haberse deter-
minado la existencia de un contexto de alta infla-
cion que vuelve necesario la reexpresion de Estados
Contables.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGA-
LESY REGLAMENTARIOS

En base a la auditoria efectuada, con las aclaracio-
nes mencionadas en el parrafo precedente y te-
niendo en cuenta la Certificacion del Actuario Juan
Alberto Scharf de fecha 24/08/2022, informo que:

a. No tengo observaciones que formular sobre los
estados indicados en el apartado “Informe sobre los
Estados Contables Anuales Resumidos”.

b. He llevado a cabo los procedimientos sobre Pre-
vencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo previstos en las correspondientes nor-
mas profesionales emitidas por el Consejo Profe-
sional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de
Buenos Aires.

c. Con referencia a los Estados Contables Resumi-
dos que dan origen a las cifras correspondientes al
ejercicio econémico anterior, he emitido mi informe
con fecha 27/08/2021.

d. Los Estados Contables Resumidos se encuentran
en curso de formalizacion en el libro Inventarios y
Balances y surgen de los registros contables, auxi-
liares y deméas documentacién comprobatoria de
la Entidad. Dichos registros contables son llevados
en sus aspectos formales, de conformidad con las
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disposiciones legales vigentes en la Republica Ar-
gentina, con las normas de contabilidad y plan de
cuentas implantados por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién y principios de contabilidad
generalmente aceptados.

e. La Entidad no ha efectuado registracién alguna
en concepto de Impuesto Diferido (Impuesto a las
Ganancias) por encontrarse exenta del referido gra-
vamen seguln constancia otorgada por la A.F.I.P..

f. La Entidad se ajusta a las normas sobre “Capitales
Minimos” tal como surge de la Nota N° 15 como asi
también con las normas sobre “Calculo de Cobertu-
ra (Art. 35 Ley 20.091)" y “Cobertura de Compromi-
sos Exigibles y Siniestros Liquidados a Pagar” punto
39.9 del R.G.A.A. tal como surge de la Nota N°16.

g. La Entidad cumple con la Resolucién Técnica N°
48 de la Federacion Argentina de Consejos Profe-
sionales de Ciencias Econdmicas tal como surge de
las Notas N°10 y N°11, no ameritando aclaraciones
adicionales que formular.

h. Al 30 de Junio 2022 la deuda devengada en con-
cepto de aportes y contribuciones con destino al Ré-
gimen Nacional de Seguridad Social, que surge de
los registros contables, ascendia a $ 126.734.446,89
la cual no era exigible a esa fecha.

i. El presente Informe no tiene validez sin la autenti-
cacioén de la firma por parte del Consejo Profesional.

La Plata, 24 de Agosto de 2022,

Marcial R. Garcia

CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F°43LEGAJON°6228-6
C.P.C.E.P.B.A.
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ejercicio cerrado
el 30 de junio de 2022

MUTUAL
RIVADAVIA

MUTUAL RIVADAVIA DE SEGUROS DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS



DATOS DELA ENTIDAD

DENOMINACION
Mutual Rivadavia de Seguros del Transporte Publico de Pasajeros

DOMICILIO LEGAL
Avenida 7 N° 755 - La Plata - Provincia de Buenos Aires

SEDE ADMINISTRATIVA
Avenida 7 N° 755 - La Plata - Provincia de Buenos Aires
Teléfonos: (0221) 513-3200 y 427-0550

EJERCICIO ECONOMICO N° 25
Iniciado el 1° de julio de 2021
Cerrado el 30 de junio de 2022

DURACION DE LA ENTIDAD
[limitada

INSCRIPCIONES

Instituto Nacional de Accion Cooperativa y Mutual.

Resolucion 116 del 28 de enero de 1998.

Registro Nacional de Mutualidades bajo la Matricula N° 2.228

del 28 de enero de 1998.

Registro de Entidades de Seguros de la Superintendencia de Seguros
de la Nacion.

Resolucion N° 25.643 del 25/2/98, bajo el N° 678.

AFILIADA A
Asociacion Argentina de Cooperativas y Mutualidades de Seguros.

COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL

Suscripto Integrado

Patrimonio Social $2.000.000 $2.000.000
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CONSE]JO DIRECTIVO

PRESIDENTE
Roberto C. Caruso

SECRETARIO
Manuel Quinteiro Martinez

TESORERO
Julio C. Guerrero

VOCALES TITULARES
Luis A. Sarmiento

Jorge . Gentile
Luis M. Garcia

CONSEJERO INDEPENDIENTE
Mario O. Rebol

JUNTA FISCALIZADORA

TITULARES
Néstor E. Erreforcho

Walter D. Fernadndez

Leonardo G. Pereira

VICEPRESIDENTE
Salvador Guastella

PROSECRETARIO
Jorge D. Slutzker

PROTESORERO
Ernesto R. Moyano

VOCALES SUPLENTES
Aldo Goffi

Rodolfo D. Gonzalez
Angel D. Rodriguez

Néstor D. Albanesse
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MEMORIA

SENORES DELEGADOS:

En cumplimiento de las disposiciones legales y es-
tatutarias vigentes, sometemos a consideracion de
la Asamblea la Memoria, Balance General, Estados
e Informes incluidos en el Orden del Dia, corres-
pondientes al 25° ejercicio de la Mutual Rivadavia
de Seguros del Transporte Publico de Pasajeros,
cerrado el 30 de junio de 2022.

CONTEXTO ECONOMICO Y MERCADO
ASEGURADOR

Tras el fuerte repunte registrado en el segundo
semestre de 2021, de acuerdo con informes de la
OCDE, se prevé que el PBl aumente un 3,6% en 2022
y un 1,9% en 2023. Por otro lado, la CEPAL anticipé
que, debido al conflicto bélico entre Rusia y Ucrania,
que abrid una nueva fuente de incertidumbre para
la economia mundial y que esta afectando nega-
tivamente el crecimiento global, las economias de
América Latina y el Caribe enfrentan una coyuntu-
ra compleja en 2022, previéndose apenas un creci-
miento del 1,8% para dicha region.

En otro orden, en el presente ejercicio, el Gobierno
Nacional fue desafectando las medidas que impulsé
durante la pandemia en materia productiva y mori-
gerando las de contenido social, a efectos de redu-
cir el déficit de las cuentas publicas y lograr el ajuste
requerido para el acuerdo pendiente con el Fondo
Monetario Internacional.

En marzo de 2022, luego de intensas negociaciones,
el Gobierno Nacional logré cerrar con este organis-
mo un nuevo arreglo que permitira al pais refinan-
ciar los compromisos asumidos en el acuerdo de
2018, el cual presentaba vencimientos concentra-
dos principalmente en los afios 2022 y 2023. El re-
ciente acuerdo con acreedores externos disminuira
la incertidumbre en materia de politicas econémi-
cas y ayudara a reducir gradualmente los desequili-
brios macroeconémicos.

Asimismo, a lo largo del ejercicio, la inflacién alcan-
z6 el 64%, estando relacionada en gran medida con
factores domésticos, ya que muchos precios inter-
nos estan desvinculados de las tendencias globales,
principalmente los relacionados a la energia y los
servicios publicos.

Ademas, los controles cambiarios, las bajas reser-
vas de divisas y el limitado margen de actuacién fis-

54

cal mantienen los riesgos elevados, lo que pesara
sobre la inversion durante 2022.

En este contexto, hacia fines de diciembre de 2021,
el Ministerio de Transporte de la Nacién, a través de
la Resolucién 509/21, concedi6 un reconocimiento de
mayores costos en la estructura de subsidios para
las lineas del Area Metropolitana de Transporte PU-
blico de Pasajeros. Ello permitié que, dentro de la
estructura de costos vigentes, el rubro “Seguros” se
actualizara en alrededor de un 60% para el servicio
local de dicha region, posibilitando una importan-
te mejora de ingresos hacia el primer semestre de
2022, dada la proporcion que representan éstos en
el total del parque asegurado por nuestra Mutual.

Si bien existieron determinadas restricciones en
algunas zonas del pais en el transporte interurba-
no, de media y de larga distancia, para el cierre del
ejercicio se regularizaron en su totalidad los ser-
vicios publicos de transporte. Muestra de ello es
que el parque automotor asegurado, al culminar el
periodo en cuestion, alcanzo los niveles previos a
la pandemia.

De similar modo, este regreso a cierta normalidad
tuvo un fuerte impacto en la siniestralidad, la que
también refleja similares indicadores a los previos
a la pandemia.

Como corolario, en el transcurso del ejercicio, las pri-
mas se incrementaron en mas de un cien por ciento
en términos nominales, lo que explica una recupera-
cién de la actividad a niveles de prepandemia.

En materia normativa, el 6rgano de contralor actua-
lizd, a través de la Resolucién N.° 766/2021, con vi-
gencia a partir del 01/01/2022, tanto los Limites de
Cobertura (a $75 millones), como la Obligacién Legal
Auténoma (Gastos Sanatoriales a $100 mil y de Se-
pelio a $58 mil) y la Franquicia Minima (a $ 380 mil).

Respecto de los costos siniestrales, dada la compo-
sicion de nuestra cartera, los siniestros correspon-
den mayoritariamente a reclamaciones judiciales.
Por tal motivo, estamos muy atentos a la evolucién
en materia jurisprudencial, especialmente por la
disparidad de criterios aplicados en el tratamien-
to de los reclamos en las distintas jurisdicciones,
lo que impacta en los valores indemnizables que,
en muchos casos, estan creciendo por encima de la
inercia inflacionaria.

ANALISIS GENERAL

Los ingresos por primas mas fondos, emitidas netas
de anulaciones, alcanzaron en el periodo la suma
de $1.748.074.548 en valores ajustados al cierre, lo



que representd un incremento en términos reales
de un 38,62% respecto del ejercicio anterior.

En este contexto, debemos tener en cuenta que el
ejercicio pasado transcurrié su mayor parte condicio-
nado por las restricciones de la pandemia y con una
pérdida de ingresos que habia sido de casi un 60%.

La citada mejora en los ingresos fue producto de
la reactivacién de servicios que se encontraban sin
circulary de la actualizacién tarifaria en los distintos
servicios, que habia quedado relegada en el perio-
do anterior.

A su vez, del total emitido, un 7,8% correspondio a
polizas que amparan micro 6mnibus de larga dis-
tancia; un 77,9% a micro émnibus locales; y el res-
tante 14,3%, a servicios especiales.

En el transcurso del presente ejercicio, recupera-
mos el parque asegurado previo a la pandemia,
siendo el total de vehiculos asegurados de 11.310
unidades, un 4,7% superior al periodo anterior.

Simultaneamente, la cantidad de denuncias de si-
niestros recibidas fue de 15.806, un 78% mas que
en el ejercicio previo.

Por su parte, se tomaron 4.301 reclamos adminis-
trativos, aumentando un 69% con respecto al ejer-
cicio pasado. Seguimos priorizando la atencion de
siniestros en su etapa inicial, convencidos de los re-
sultados obtenidos en beneficio de nuestra Mutual
y de las empresas aseguradas que acompafian con
la franquicia a su cargo.

Se dieron de baja 2.660 reclamos, llegando a un
acuerdo conciliatorio en el 54,4 % de los casos; fue-
ron rechazados por exclusiéon de coberturay por
desinterés del reclamante, el 33,8%; y no se llegd
a un acuerdo en el 11,8% de los casos restantes.
Los reclamos transados lograron reducir sustan-
cialmente los montos estimados ante una posible
accioén judicial.

En este marco, se mantuvo la performance en la
atencion de mediaciones, ya que en el gjercicio se
atendieron 1.885 casos, dandose de baja 1.418, de
las cuales se concilio el 31,6%.

La cantidad de juicios ingresados ascendi6 a 783, un
4% mas que en el periodo anterior.

Por otra lado, de los 970 juicios finalizados, el 31%
lo hizo por sentencia a nuestro favor; en el 21% se
logré una transaccion; y el 48% tuvo sentencia con-
denatoria. Esto ilustra la profesionalidad de nuestro
cuerpo de letrados y la activa colaboracién de las
empresas asociadas.

En materia de Reaseguros, nuestra Mutual Rivada-
via renovo su contrato de reaseguro de Automoto-
res RC con el respaldo de reaseguradores locales
e internacionales intermediados por el broker Aon.

Igualmente, seguimos operando a través del Pool
Nacional de Mutuales, junto con las colegas Garan-
tia Mutual de Seguros del TPP y Metropol Mutual de
TPP, en el tramo inferior del contrato, con la inter-
mediacién de Stop Loss Bureau de Reaseguros S.A.,
como administrador de las operaciones.

SITUACION PATRIMONIAL

Como lo expusiéramos en el ejercicio 2020-2021, la
presentacién de los Estados Contables se efectua
en moneda homogénea, segln lo dispuesto por la
Resolucién 118/19 de la S.S.N., lo que permite una
mejor lectura de la evolucién de cada Rubro con-
templando el ajuste por inflacién.

El Estado de Situacion Patrimonial se muestra en
forma comparativa. Podemos observar, a valores
constantes, una contraccion del Activo de casi $600
millones, representando en términos reales una
disminucion del 10,5% respecto al ejercicio anterior.

En consecuencia y acorde a nuestra politica de
administracion de reservas, buscamos activos de
liquidez inmediata que nos permitan rapidez de
respuesta ante los compromisos asumidos. Es asi
como los $3.684 millones del rubro Inversiones im-
plican un poco mas del 72% del total del Activo.

Ademas, la gestidon de nuestras inversiones siguid
priorizando un rendimiento sostenido y acorde a
nuestros compromisos de pago. Se continu6 obser-
vando un retroceso, en términos reales, de un 15%
con respecto al periodo previo y producto de los
escasos instrumentos que existen en el mercado
para mantener una rentabilidad acorde a la infla-
cién acaecida.

Si bien se colocaron gran parte de estas en instru-
mentos CER, que ajustan por la variacion de pre-
cios, el resto de las inversiones, como Plazos Fijos
o Fondos Comunes de Inversion, dado el contexto
macroecondmico, hizo que no fuera posible conse-
guir tasas de rendimiento positivas por encima del
incremento de precios del ejercicio, que ascendi6 a
un 64%. De igual manera, como punto a considerar,
el stock de Inversiones al cierre representé mas de
dos veces los ingresos del ejercicio.

El otro rubro de importancia dentro del Activo fue
Inmuebles, ascendiendo a $713 millones. Este co-
rresponde al edificio de la ciudad de Cérdoba, que
se utiliza como sede del Grupo Asegurador y que
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mantiene el mismo valor del ejercicio anterior, neto
de sus respectivas amortizaciones.

El Pasivo registré una disminucién de un 16% en tér-
minos reales, en tanto que el Patrimonio Neto tuvo
una retraccion del 9,3% respecto del ejercicio previo.

En relacién con la exigencia de Capitales Minimos
para operar en el rubro Transporte Publico de Pa-
sajeros, impuesta por la S.S.N., al cierre del actual
ejercicio finalizamos con un superavit de capital de
$3.700 millones, con la misma relaciéon que el ejer-
cicio anterior, representando mas de diez veces el
minimo requerido.

El Estado de Cobertura del Articulo 35 de la Ley
20.091, que mide el exceso de los activos liquidos
sobre los compromisos con asegurados y terceros,
arrojé un superavit por encima de los $3.834 millo-
nes, en linea con lo acaecido en el ejercicio pasado
y en concordancia con nuestra politica de liquidez
y solvencia.

Finalmente, los Gastos de Explotacién se redujeron
casi nueve puntos respecto al ejercicio 2020-2021
y representaron un 4% de las primas mas cuotas,
muy por debajo del limite maximo impuesto por la
RG N° 25.429 de la S.S.N., que los fija en un 18%
sobre los ingresos.

AGRADECIMIENTOS

Este Consejo Directivo desea, en primera instan-
cia, aprovechar la ocasién para expresar su mas
sincero agradecimiento a todo el personal de
Seguros Rivadavia, por su valiosa y generosa co-
laboracién, a fin de lograr un adecuado funciona-
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miento de nuestra Mutual, poniendo siempre de
manifiesto su gran compromiso, identificacion y
vocacién de servicio.

De igual forma, queremos manifestar un espe-
cial reconocimiento a las mas de mil Empresas
de Transporte que desde hace muchos afios nos
confian la cobertura de su patrimonio, como asi
también a aquellas que se pudieron haber incor-
porado mas recientemente, en diferentes puntos
de todo el pais.

A su vez, a la Asociacion Argentina de Cooperati-
vas y Mutualidades de Seguros, por la asistencia y
el soporte recibido en la labor de impulsar y difun-
dir los principios basicos que guian nuestro accio-
nar solidario.

Agradecemos, del mismo modo, a la Superinten-
dencia de Seguros de la Nacidn, el Instituto Nacio-
nal de Asociativismo y Economia Social y Stop Loss
Bureau de Reaseguros S.A., por el apoyo brindado
a la gestién de nuestra entidad.

Y para concluir, deseamos reconocer a todas las Ca-
maras Empresarias, Federaciones, Mutualidades del
Sector y demas instituciones con las que nos hemos
vinculado en el transcurso del corriente ejercicio.
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COMPOSICION DEL ACTIVO

ACTIVO Comparativo al 30/06/2021
DISPONIBILIDADES

Caja 2.140.832 112.200

Bancos Depositos en Cuenta Corriente 28.047.919 30.188.751 54.118.651 54.230.851
INVERSIONES (ANEXO 1)

Titulos Publicos 1.777.158.521 1.983.809.001

Acciones 14.766.107 11.972.955

Fondos Comunes de Inversién 1.742.929.738 2.096.515.801

Depésitos a Plazo 101.183.373 199.702.073

Obligaciones Negociables 48.628.379 50.735.238

Otras 0 3.684.666.118 0 4.342.735.069
CREDITOS

Premios a Cobrar

Automotores - Transporte Publico 211.925.737 211.925.737 98.503.490 98.503.490
Reaseguros

Pool Nacional Reaseguros Activos 7.529.858 7.529.858 4.454.908 4.454.908
Otros Créditos

Refinanciacion Empresas 112.945 185.210

Valores al Cobro 66.307.235 34.927.982

Depésitos en Garantia 160.841.407 168.814.476

Plazos Fijos en Garantia 714.404 1.171.498

Diversos (Neto de Prevision de Incobrabilidad) 219.404.733 447.380.724 271.666.630 476.765.796

Inmuebles (ANEXO II) 713.796.731 713.796.731 717.208.287 717.208.287
Bienes de Uso (ANEXO Il)

Rodados 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 5.095.487.919 5.693.898.403
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Néstor E. Erreforcho
P/JUNTA FISCALIZADORA
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COMPOSICION DEL PASIVO

Riesgos en Curso

TOTAL PASIVO

TOTAL

PASIVO
DEUDAS
Con Asegurados
Acreedores por Premios a Devolver 12.369.023
Siniestros Pendientes 540.332.572
Con Reaseguradores
Pool Nacional Cta. Cte. 7.244.097
Fiscales y Sociales
Fiscales 22.740.235
Sociales 418.159
Impuestos y Contribuciones a Devengar 623.622
Otras Deudas
Previsiones

COMPROMISOS TECNICOS POR SEGUROS Y REASEGUROS

PATRIMONIO NETO (Segtn Estado Respectivo)

Néstor E. Erreforcho
P/JUNTAFISCALIZADORA

Roberto C. Caruso
PRESIDENTE

Comparativo al 30/06/2021
14.978.390
552.701.595 635.781.923 650.760.313
7.244.097 4.256.950 4.256.950
14.463.663
242.471
23.782.016 698.971 15.405.105
203.587.508 290.022.457
(] 0
48.806.024 36.690.105
836.121.240 997.134.931
4.259.366.679 4.696.763.471
5.095.487.919 5.693.898.403
Marcial R. Garcia Julio C. Guerrero
CONTADOR PUBLICO (U.B.A.) TESORERO
T° XXV F° 43 LEGAJO N° 6228-6
C.P.C.E.P.B.A.

59



ESTADO DE RESULTADOS

Estructura Técnica (ANEXO Il1)
Primas y Recargos Netos
Siniestros Netos
Gastos de Produccion y Explotacién

RESULTADO TECNICO

Estructura Financiera
Rentas
Resultados por Realizacion
Resultados por Tenencia
Otros Ingresos
Otros Egresos
Gastos de Explotacion y Otros Cargos

RECPAM
RESULTADO ESTRUCTURA FINANCIERA

Resultado del Ejercicio

851.060.102
(-)1.829.973.333
(-)65.906.300

(-)1.044.819.531

53.729.465
6.095.000
1.247.364.345
2.240.546
(-)3.310.728
(-)41.620.287

(-)1.755.468.772

(-)490.970.431

Comparativo al 30/6/2021
642.858.594
(-)2.065.330.643
(-)187.445.644

(-)1.609.917.692

182.686.212
0
1.901.003.699
2.502.422
(-)3.594.329
(-)7.306.490

(-)1.973.119.868

102.171.644

(-)1.535.789.962

(-)1.507.746.048

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO

Capital

Capital
Accionario en
Circulacion

MOVIMIENTOS Aportes No

Capitalizados
Saldos al Inicio del
Ejercicio

Distribucidn de
Resultados no
Asignados Aprobados
por Asamblea Ordinaria

Reserva Legal

Fondos Accién
Asistencial y Laboraly
Educacién y Capacita-
cion Cooperativa

Retornos en Acciones

Ajuste de Capital
876.353.222

Suscripcion de Capital

Reval(io Técnico-
Inmueble

Ajuste por Inflacién
del Ejercio

Resultado del Ejercicio

SALDOS AL CIERRE
DEL EJERCICIO

Ajustes No
Capitalizados

2.000.000 2.494.550.844 23.804.953.980

222.039.944

2.000.000 3.370.904.066 24.026.993.924

Ganancias Reservadas

Resultados No
Asignados

Reserva
Revaluo
Técnico

219.354.801

Reserva

Legal Otras

-21.824.096.150

(-)1.535.789.962

0 219.354.801 0 (-)23.359.886.112

Total Patrimonio
Neto

Comparativo
al 307672021

4.696.763.471(| 5.448.538.386

876.353.222
0

222.039.944
(-)1.535.789.962

627.006.672

128.964.460
(-)1.507.746.048

4.259.366.679|| 4.696.763.471

Néstor E. Erreforcho
P/JUNTA FISCALIZADORA
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

A - VARIACIONES DEL EFECTIVO

Efectivo al inicio del Ejercicio
Modificacion de Ejercicios Ant

Efectivo modificado al iniciod
Efectivo al cierre del Ejercicio

eriores (Nota ....)

el Ejercicio

Aumento (Disminucién) neta del efectivo

B - CAUSAS DE VARIACION DEL EF

1. Actividades Operativas
Ganancia (Pérdida) Ordinar

Mas (Menos) Impuesto a las Ganancias del Ejercicio

Ajustes para Arribar al Flujo Neto de Efectivo, proveniente

de las Actividades Operativas
Riesgos en Curso
Insuficiencia de Primas
Reserva Matematica
Siniestros Pendientes
IBNR

Amortizacion Inmuebles y Bie
Otras Partidas

ECTIVO

ia del Ejercicio

nes de Uso

Cambios en Activos y Pasivos Operativos:
Cobro Créditos del Ejercicio Anterior

Nuevos Créditos del Ejercic

io

Pago Deudas del Ejercicio Anterior
Nuevas Deudas del Ejercicio

Otros Activos saldo del Ejercicio Anterior
Otros Activos saldo del Ejercicio

Flujo Neto de Efectivo generado (utilizado) antes
de las Operaciones Extraordinarias

Operaciones Extraordinarias

Ganancia (Pérdida) Extraordinaria del Ejercicio

Partidas que no representan Movimientos de Efectivo

Flujo Neto de Efectivo generado por (utilizado en) las Actividades Operativas

2. Actividades de Inversion

Pagos por Compras Inmuebles y Bienes de Uso

Cobros por Ventas de Inmu

eblesy Bienes de Uso

Flujo Neto de Efectivo Generado por (utilizado en) las Actividades de Inversion

3. Actividades de Financiacién
Cuotas Sociales
Revallo Técnico

Flujo Neto de Efectivo generado por (utilizado en) las Actividades de Financiacién

AUMENTO (DISMINl;JCIC')N) NETA DEL EFECTIVO

Al130/06/2022
4.396.521.664

4.396.521.664
3.714.854.869
(-)681.666.795

(-)1.535.789.962

12.115.919

(-)95.449.351

3.695.424

579.724.195
(-)666.836.319
(-)324.218.642

246.982.644

(-)1.779.776.092

(-)1.779.776.092

(-)283.868
0

(-)283.868
(-)283.868

1.098.393.165
0

1.098.393.165
1.098.393.165

Al30/06/2021
5.586.770.987

5.586.770.987
4.396.965.921
(-)1.189.805.066

(-)1.507.746.048

(-)9.198.162

(-)128.235.499

3.703.879

553.123.362
(-)579.724.195
(-)601.332.204
324.218.642

(-)1.945.190.225

(-)1.945.190.225

(-)585.975
0

(-)585.975
(-)585.975

755.971.134
0

755.971.134
755.971.134

(-)681.666.795

—a

Néstor E. Erreforcho
P/JUNTAFISCALIZADORA

Roberto C. Caruso
PRESIDENTE

[

Marcial R. Garcia

CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F° 43 LEGAJO N° 6228-6

C.P.C.E.P.B.A.

(-)1.189.805.066

Julio C. Guerrero
TESORERO
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RESULTADO ESTRUCTURA TECNICA

ANEXO Il
CUENTAS
Primas y Recargos Netos

Primas

Reaseguros Pasivos

Riesgos en Curso y/o Reserva Matemaética del Ejercicio
Riesgos en Curso y/o Reserva Mat. del Ejercicio Ant.
Primas Reaseguros Activos

SUBTOTAL

Siniestros Netos

Siniestros y Gastos de Liquidacién

Siniestros Pendientes del Ejercicio

Siniestros Pendientes del Ejercicio Anterior
Siniestros Pagados en el Ejercicio Reaseguros Activos

SUBTOTAL

Gastos de Produccién y Explotacién

Gastos de Produccién

Gastos de Explotacién

Gastos de Gestién a/c Reaseguradores
Gastos Reaseguros Activos

SUBTOTAL

RESULTADO TECNICO

Automotores Transporte Piblico

871.721.326
(-)33.645.955
(-)49.287.817

36.919.253
25.353.295

851.060.102

(-)1.930.644.679
(-)492.779.006
593.450.352

(-)1.829.973.333

(-)1.301.212
(-)64.605.088

(-)65.906.300

(-)1.044.819.531

Néstor E. Erreforcho
P/JUNTA FISCALIZADORA
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INMUEBLES Y BIENES MUEBLES DE USO

ANEXO Il
UBICACION
Calley Nimero

INMUEBLES DE RENTA
Maipu N° 731

TOTAL

BIENES MUEBLES DE USO

Rodados

TOTAL

Localidad

Cérdoba

VALORES NETO
DE ORIGEN AMORTIZACIONES ooy TANTE
723.697.607 ()9.900.876 713.796.731
723.697.607 (-)9.900.876 713.796.731
4839116 ()4.839.116 0
4.839.116 (-)4.839.116 0

ey
Néstor E. Erreforcho
P/JUNTA FISCALIZADORA

Roberto C. Caruso
PRESIDENTE

Marcial R. Garcia

CONTADOR PUBLICO (U.B.A))
T° XXV F°43LEGAJO N° 6228-6
C.P.C.E.P.B.A.
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Jullo C. Guerrero
TESORERO
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INFORME DEL AUDITOR

Sefior Presidente de

MUTUAL RIVADAVIA DE SEGUROS

DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
Don Roberto Cayetano Caruso

Avenida 7 N° 755 - La Plata - Pcia. de Bs. As.

INFORME SOBRE LOS ESTADOS
CONTABLES RESUMIDOS

He auditado los Estados Contables Resumidos ad-
juntos de Mutual Rivadavia de Seguros del Trans-
porte Publico de Pasajeros que comprenden el
Estado de Situacién Patrimonial Resumido al 30 de
Junio de 2022, el Estado de Resultados Resumido, el
Estado de Evolucion del Patrimonio Neto Resumido,
el Estado de Flujo de Efectivo Resumido, sus Notas
Anexos, correspondientes al ejercicio econémico
terminado en dicha fecha.

Las cifras y otra informacion correspondientes al
ejercicio econdmico al 30 de Junio de 2021 son par-
te integrante de los Estados Contables Resumidos
mencionados precedentemente y se las presenta
con el propésito de que se interpreten exclusiva-
mente en relacion con las cifras y con la informacién
del ejercicio econémico actual.

RESPONSABILIDAD DELA DIRECCION EN
RELACION CON LOS ESTADOS CONTABLES

El Consejo Directivo de la Mutual es responsable
de la preparacion y presentacién razonable de los
Estados Contables Resumidos correspondientes
a los ejercicios anuales mencionados precedente-
mente de conformidad con las normas contables
profesionales argentinas y de la Superintendencia
de Seguros de la Nacién y del control interno que
la Direccion considerd necesarias para permitir la
preparacion de Estados Contables libres de inco-
rrecciones significativas originadas en errores o en
irregularidades.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR

Mi responsabilidad consiste en expresar una opi-
nion sobre los Estados Contables Resumidos ad-
juntos basada en mi auditoria. He llevado a cabo mi
examen de conformidad con las normas de audito-
ria establecidas en la Resolucién Técnica N° 37 de
la Federacion Argentina de Consejos Profesionales
de Ciencias Econdmicas y con los procedimientos
de auditoria contables establecidos por la Superin-
tendencia de Seguros de la Nacion. Dichas normas
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exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi
como que planifique y ejecute la auditoria con el fin
de obtener una seguridad razonable de que los Es-
tados Contables estén libres de incorrecciones signi-
ficativas originadas en errores o en irregularidades.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimien-
tos para obtener elementos de juicio sobre las cifras
y la informacién presentadas en los Estados Conta-
bles. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluida la valoracién de los
riesgos de incorrecciones significativas en los Esta-
dos Contables. Al efectuar dichas valoraciones del
riesgo, el auditor tiene en cuenta el control inter-
no pertinente para la preparacion y presentaciéon
razonable por parte de la entidad de los Estados
Contables, con el fin de disefiar los procedimien-
tos de auditoria que sean adecuados en funcion de
las circunstancias y no con la finalidad de expresar
una opinion sobre la eficacia del control interno de
la Entidad. Una auditoria también incluye la eva-
luacion de la adecuacion de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones
contables por la direccion de la Entidad, asi como la
evaluacion de la presentacién de los Estados Con-
tables en su conjunto.

Considero que los elementos de juicio que he obte-
nido proporcionan una base suficiente y adecuada
para mi opinion de auditoria.

OPINION

En mi opinidn, los Estados Contables Resumidos
adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién patrimonial de
Mutual Rivadavia de Seguros del Transporte Pu-
blico de Pasajeros al 30 de Junio de 2022, asi como
sus resultados, la evolucion de su patrimonio neto
y el flujo de su efectivo correspondientes al ejercicio
econoémico terminado en esa fecha, de conformidad
con las normas contables argentinas y de la Super-
intendencia de Seguros de la Nacion.

ENFASIS SOBRENOTAS ALOS ESTADOS CONTABLES

Sin modificar mi opinién, quiero enfatizar la infor-
macion contenida en la siguiente Nota a los Estados
Contables Resumidos:

- Nota Nro. 1 - a) sobre “Unidad de Medida": de
acuerdo a lo sefialado en dicha nota, los Estados
Contables Resumidos han sido preparados de
acuerdo con las normas contables profesionales 'y
las normas especificas para la actividad asegura-
dora establecidas por la Superintendencia de Se-
guros de la Nacion. Por aplicacion de la Resolucion
de la Superintendencia de Seguros de la Nacién N°
118/19 y su modificatoria Circular IF-2019-17698428-



APN-SSN#MHA, los presentes Estados Contables
Resumidos han sido confeccionados en moneda
homogénea de cierre, en virtud de haberse deter-
minado la existencia de un contexto de alta infla-
cién que vuelve necesario la reexpresion de Estados
Contables.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS

En base a la auditoria efectuada, con las aclaracio-
nes mencionadas en el parrafo precedente y te-
niendo en cuenta la Certificaciéon del Actuario Juan
Alberto Scharf de fecha 18 de Agosto de 2022, in-
formo que:

a. No tengo observaciones que formular sobre los
Estados indicados en el apartado “Informe sobre
los Estados Contables anuales resumidos”.

b. He llevado a cabo los procedimientos sobre Pre-
vencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo previstos en las correspondientes nor-
mas profesionales emitidas por el Consejo Profe-
sional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de
Buenos Aires.

c. Con referencia a los Estados Contables Resumi-
dos que dan origen a las cifras correspondientes al
ejercicio econémico anterior, he emitido mi informe
con fecha 25/08/2021.

d. Los Estados Contables Resumidos se encuentran
en curso de formalizacién (derivado de la situacién
de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio) en
el libro Inventarios y Balances y surgen de los regis-
tros contables, auxiliares y demas documentacion
comprobatoria de la Entidad. Dichos registros con-
tables son llevados en sus aspectos formales, de

conformidad con las disposiciones legales vigentes
en la Republica Argentina, con las normas de conta-
bilidad y plan de cuentas implantados por la Super-
intendencia de Seguros de la Nacién y principios de
contabilidad generalmente aceptados.

e. La Entidad no ha efectuado registracién alguna
en concepto de Impuesto Diferido (Impuesto a las
Ganancias) por encontrarse exenta del referido gra-
vamen seguln constancia otorgada por la A.F.I.P.

f. La Entidad se ajusta a las normas sobre “Capitales
Minimos" tal como surge de la Nota N° 15 como asi
también con las normas sobre “Calculo de Cobertu-
ra (Art. 35 Ley 20.091)" y “Cobertura de Compromi-
sos Exigibles y Siniestros Liquidados a Pagar” punto
39.9 del R.G.A.A. tal como surge de la Nota N°16.

g. La Entidad cumple con la Resolucién Técnica N°
48 de la Federacién Argentina de Consejos Profe-
sionales de Ciencias Econdmicas tal como surge de
las Notas N°10 y N°11, no ameritando aclaraciones
adicionales que formular.

h. Al 30 de Junio 2022 no existe deuda devengada
en concepto de aportes y contribuciones con desti-
no al Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones.

i. El presente Informe, no tiene validez sin la autenti-
cacién de la firma por parte del Consejo Profesional.

La Plata, 18 de Agosto de 2022.

Marcial R. Garcia

CONTADOR PUBLICO (U.B.A.)
T° XXV F°43LEGAJON°6228-6
C.P.C.E.P.B.A.
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CERTIFICACION
DEL ACTUARIO

Sefior Presidente de

MUTUAL RIVADAVIA DE SEGUROS

DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS
Don Roberto Cayetano Caruso

Avenida 7 N° 755 - La Plata - Pcia. de Bs. As.

De mi consideracion:

En mi caracter de Actuario (C.U.I.T. N° 20-29435350-
0) de acuerdo con la informacién suministrada por
Mutual Rivadavia de Seguros del Transporte Publi-
co de Pasajeros (C.U.L.T. N° 30-69210356-0), proce-
do a informar que en funcion de los procedimientos
de control establecidos por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, los compromisos por Riesgos
en Curso de los Seguros del Transporte Publico de
Pasajeros Resolucidon N° 25.429, correspondientes
a seguros directos al 30 de Junio de 2022, han sido
calculados de acuerdo con el inciso 33.1 del Regla-
mento General de la Actividad Aseguradora.

Los compromisos antes citados constan en el Pasi-

vo del Estado Patrimonial de la Entidad al 30 de Ju-
nio de 2022 y ascienden a la suma de $48.806.024.
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A los efectos de la emisién de la presente Certifica-
cién, se ha considerado que el concepto de suficien-
cia requerido en el inciso 39.13.3 del Reglamento
General de la Actividad Aseguradora se limita a la
adecuada aplicacién de la normativa vigente y/o ba-
ses técnicas aprobadas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacién en forma particular o general.

El presente informe se corresponde con los Es-
tados Contables identificados bajo el numero
8213588691479179145 generado por el aplicati-
vo informatico SINENSUP de la Superintendencia
de Seguros de la Nacion y no tiene validez sin la
autenticacién de la firma por parte del Consejo
Profesional.

Saludo a Ud. muy atentamente.

La Plata, 18 de Agosto de 2022.

Juan Alberto Scharf

ACTUARIO (U.B.A.)
T 1°F° 88 LEGA|O 42797/7
C.P.C.E.PCIA. BS. AS.
CUIT 20-29435350-0
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CASA CENTRAL

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

LA PLATA

Casa Central: Av. 7 N° 755 - B1900TFV
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: info@segurosrivadavia.com

CENTROS DE ATENCION

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

CAPITAL FEDERAL

Bernardo de Irigoyen 1054 - C1072AAV
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: capitalfederal@segurosrivadavia.com

GRAN BUENOS AIRES
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CIUDADELA

Avenida Maipu 3679 - B1702AAF
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: ciudadela@segurosrivadavia.com

LANUS

Coronel Burelas 22 - B1823AIP - Gerli
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: lanus@segurosrivadavia.com

LOMAS DE ZAMORA

Avenida Hipdlito Yrigoyen 7409 - B1828CGF - Banfield
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: lomasdezamora@segurosrivadavia.com

MONTE GRANDE

Boulevard Buenos Aires 275 - B1842CDC
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: montegrande@segurosrivadavia.com

QUILMES

Hipdlito Yrigoyen 255 - B1878FNE
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: quilmes@segurosrivadavia.com

SAN ISIDRO

Av. Centenario 630 - B1642CAU
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: sanisidro@segurosrivadavia.com

SAN MARTIN

Calle 79 N° 2275 - B1650BNC

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: sanmartin@segurosrivadavia.com



BUENOS AIRES INTERIOR

BAHIA BLANCA

Fitz Roy 69/71 - B800O)BA

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: bahiablanca@segurosrivadavia.com

LA PLATA

Avenida 13 N° 111 - B1902CSC
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: laplata@segurosrivadavia.com

MAR DEL PLATA

Avenida Independencia 3074 - B7602BOP
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: mardelplata@segurosrivadavia.com

PERGAMINO

Luzuriaga 26 - B2700LMB

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: pergamino@segurosrivadavia.com

PUNTA ALTA

Rivadavia 187 - B8109FZC

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: puntaalta@segurosrivadavia.com

TANDIL

Mitre 880 PB “B” - B7000GOR
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: tandil@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE CORDOBA

CORDOBA

Avenida Maipu 717 - X50001BO
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: cordoba@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE CHUBUT

COMODORO RIVADAVIA

San Martin 887 - U9000AIQ

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: comodoro@segurosrivadavia.com

TRELEW

Italia 2 esqg. Avenida Fontana - U9100BDB
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: trelew@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE ENTRE RiOS

PARANA

Espafia 164 - E3100HHD

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: parana@segurosrivadavia.com



PROVINCIA DE MENDOZA

MENDOZA

Avenida José V. Zapata 351 - M5500CDD
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: mendoza@segurosrivadavia.com

SAN RAFAEL

Avenida Hipdlito Yrigoyen 159 esq. Almafuerte - M5602HBB
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: sanrafael@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE MISIONES

POSADAS

Junin 2103 esq. Entre Rios - N3300MRS
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: posadas@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE NEUQUEN

NEUQUEN

Juan B. Justo 375 - Q8300HCG

Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: neuquen@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE RiO NEGRO
SAN CARLOS DE BARILOCHE
Conrado Villegas 101 - RB400GNA

Teléfono: 0810-999-3200
E-mail: bariloche@segurosrivadavia.com
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PROVINCIA DE SALTA

SALTA

Mendoza 1087 esq. Esteco - A4402AHU
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: salta@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE SAN JUAN

SAN JUAN

Rivadavia 130, Oeste - J5402DFD
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: sanjuan@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE SANTA FE

ROSARIO

Av. Eva Perén 5036 - S2001SPC
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: rosario@segurosrivadavia.com

SANTA FE

Rivadavia 2497 esq. Tucuman - S3000FVC
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: santafe@segurosrivadavia.com

PROVINCIA DE TUCUMAN

TUCUMAN

Junin 2103 esq. Entre Rios - N3300MRS
Teléfono: 0810-999-3200

E-mail: posadas@segurosrivadavia.com
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